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Proc ,,projekt” a , proces”

 Web pro vetsi organizaci = slozita ,,masinerie”
— viz informacni ekosystém
— viz dovednosti informacniho architekta => tymu



Struktura procesu

| Project |
Research =g Strateqy === Design =g [mplementation === Administration

| Program |

* Pruzkum — prehled o stavu (materidly, obsah), cile a
business kontext

e Strategie — zaklady IA (2-3 vrchni Urovné), kandidati na
obsahové typy a metadata

 Navrh — IA podrobné, plany a schemata, dokumentace
* Implementace — vyrobit a spustit web
* Administrace — pribézné vyhodnocovani a Upravy



[1] Faze pruzkumu

e Zahajeni projektu
— ziskat klicové hrace
— zakladni pruzkum cild, vizi, postupu, stavajiciho
obsahu, publika, infrastruktury — spravni lidé
e Aktivity
— rozhovory, analyza chovani uzivatelu
— analyza obsahu (typy, struktury, metadata)
— mapovani obsahu
— testovani uzivateli

* Pozor na,analysis paralysis”



Mapovani obsahu

Content sources

Content model




[2] Faze vytvoreni strategie

* Co je strategie IA: high-level koncept provozu a
strukturovani webu, urcuje smeér a rozsah
— administrace
— technologické integrace
— preferovany pristup — top-down nebo bottom-up
— systém organizace informaci, naveésti (pro top-down)
— urceni typu dokumentu (pro bottom-up)
— definice metadat
— design navigacniho systému
* Shrnuti = information architecture strategy report



Postup tvorby strategie

Strat&g'yr development process
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— dokumenty mimo prizkum



Dokumentace strategie

* Pracovni a neformalni
— scénare, pripadoveé studie, pribehy
— konceptualni diagramy
— prezentace
* Formalni a oficialni
— nakresy, plany, draténé modely
— dokument strategie informacni architektury
— plan projektu



|A Strategy Report

* Hutny, informacné primy, srozumitelny
* Shrnuti kontextu, pruzkumu, strategickych
planu
e Casti (napfiklad)
— executive summary
— vysledky analyzy (z faze pruzkumu)
— strategické pristupy (weather.com: lokalni, sdileni)

— navrh spravy obsahu
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[3] Faze navrhu

* Podrobné podklady pro technickou realizaci
— kompletni, detailni, precizni definice IA

* Artefakty (ruzné dle potreby)
— plany (blueprints) a draténé modely (wireframes)
— mapovani a inventare obsahu
— obsahové modely
— kontrolované slovniky
— skece a prototypy vzhledu
— navody a pravidla (Info Arch Style Guide)



Plany navigace na webu

* Popis vztahu mezi strankami, prvky obsahu

— abstrakce: podstatné rysy, patterns, ,,Speky”

e \/lysokourovnové

— primarni organizace, hlavni stranky
— systém navigace a navesti

e Podrobné

— konkrétni cast webu, aspekt, ukol, ...

— identifikace prvku, stranek; vysvétlivky

Priklad: http://www.jjg.net/ia/visvocab/#conclude
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Draténé modely

* Nakres stranky / Sablony z pohledu IA
— hranice mezi architekturou a vizualnim navrhem
— pouze dulezité nebo typické stranky

* Od hrubych (papir) po dosti verné (PhotoShop)

* Pravidla
— neresit graficky navrh
— jednotné symboly
— vyuzit podkladovy obrazek (logo, navigace)

— komentare, vysvetlivky
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Obsahové modely; Style Guide

* Obsahové modely
— prvky obsahu (typy) a vazby mezi nimi (navigace)
— vhodné analyzovat, vyuzit pro kontextovou navig
— ,,havigovatelny doménovy model”

e Style Guide

— dokumentace |1A a divodu: jak a proc€ je web strukturovan,
komu slouzi a jaké je chovani publika, typy obsahu a prace
s nimi, jak architekturu modifikovat

— pravidla (,novy dokument musi editor opatfrit klicovymi
slovy“)

— doporuceni (,,kazdy cvicici by mél mit podstranku®)
— zdroje (,,ilustracni obrazky jsou na /site/images/“)



Nastroje pro IA projekt

* Prlzkum, strategie
— kreslici (Visio, PowerPoint)
— analytické (Google Analytics, Navrcholu.cz)
— prototypovaci (Dreamweaver, PhotoShop)
— testovaci (-> Word, Excel)

 Navrh, implementace, administrace
— CMS, portaly (...)
— vyhledavaci stroje (Google, Lucene)
— slovniky (Excel, Transit)
— automatické analyzatory (text mining group)



