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Znalosti a nástroje 

• Rekapitulace: znalost je  
– to co mají lidé „v sobě“ a co jim dovoluje dělat 

dobře konkrétní činnost 

– obtížné předávat 

• Nástroje mohou podpořit 
– ukládání informací, předávání informací 

– hledání informací 

– komunikaci mezi lidmi 

• … mohou podpořit znalosti? 



Trh znalostí – místo pro nástroje 
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KATEGORIE A PŘÍKLADY NÁSTROJŮ 



Osobní nástroje 

• Cíl: Pro „moji vlastní“ potřebu zapamatovat, …  
 

• Komunikační 
– Email (+ web access) a Gmail, mailing listy (Google groups) 
– instant messaging (jabber, ICQ, …), SMS 
– microblogging (Twitter), RSS 
– telefon a VoIP, Skype (hlas, zprávy) 

• Dokumentační 
– scanner, OCR, fotomobil 
– Office, blogy, wiki, mind mapping, desktop+online search 
– Média (Flickr, Picassa web, YouTube) 
– Sdílené záložky (delicious, diigo) a poznámky (Evernote, 

OneNote) 



Možné členění nástrojů pro ZM 

• Jaké typy konverzí znalostí mají podpořit 

– Tacitní => socializace => komunikace a sdílení 

– Explicitní => ostatní SECI => info a content mgt 

• Velikost skupiny 

– Osobní (-> „habitat“) 

– Skupinové 

– Korporátní („enterprise“) 

• Hranice velmi neostré 



Email 

• Standardní email 
– Primárně „krátké“ asynchronní zprávy 

– Problém: zneužívání a nadužívání 

– Etiketa (subject, reply/all); filtrování, složky; 
pokročilé funkce MUA; integrace (kalendář, adr) 

• Mailing listy 
– Hromadná asynchronní komunikace  

– Archivace a webový přístup, moderování, digest 

• Vědět, kdy použít jiné (lepší) nástroje 



WikiWiki 

• „Návrat ke kořenům 
webu“ 
– Jednoduchost 

– Read-write 

– Hypertext  

• Velmi kolaborativní 
a různorodé 

• Málo strukturovaný 
obsah => editorství 



Kolaborativní správa dokumentů 

• Online office  
– Google docs, Zoho 

– Režim oprav (autoři, historie), on-line chat, 
porovnávání a slučování, konverze formátů 

 

• Přenos a sdílení dokumentů  
– uschovna.cz apod.; Dropbox 

– Přístupová práva, inovativní užití (offline wiki, db), 
integrace 



Mind mapping 

• Záznam konceptů a jejich souvislostí 

– Brainstorming 

– Struktura  
obsahu 

By Mshade http://www.flickr.com/photos/mshades/2985812434/ 



Záložkové a doporučovací systémy 

• Ukládání info 
– Záložky (diigo, del.icio.us, stumbleupon) 

– Vyhledávání v blogosféře (digg, technorati) 

– Štítkování a hodnocení, vazby na související (lidi, 
témata), náhodné tipy; sociální rozměr informace 

• Znalostní báze 
– Dotazovací systémy (stackoverflow.com) 

– Doménově orientované portály (InfoQ) 

– Nacházení nejrelevantnějších informací procházením 
(struktura, štítky) nebo komunitním hodnocením 

 



Prezentační a výukové nástroje 

• Klasické prezentace 
– PowerPoint, Google Docs 

• Online a kolaborativní 
– Prezi.com, slideshare.net 
– Společné vytváření obsahu, kolaborativní klasifikace a 

obohacování (komentáře), reuse 

• Screencasty a video návody 
– Adobe Captivate, Techsmith Camtasia 
– Zachycení sekvence (scénář), editace, textové doplňky, 

časování 

• Další extenze: e-Learning a LMS 
 



Komunity a sítě (Social Networking) 

• Obecné 

– Obecné (Facebook) 

– Profesní (Linked.in) 

 

 

 



Rychlá komunikace a info 

• Instant messaging 
– ICQ, jabber (XMPP), Skype; IRC 

– Integrované (google, facebook, IDE) 

– Textové komunikace v reálném čase, přenos souborů, 
skupinový chat; presence; obvykle bez archivace 

• Status updates aka Microblogging 
– Klasické (Twitter, identi.ca / status.net) 

– Širší (tumblr.com) 

– Followers, Aktuální dění – kolegové, oborové a obecné 
novinky 

MK16i
Sticky-Note
Telefon, sms

MK16i
Sticky-Note
Vlastní obsah vs retweet 



Enterprise (korporátní) nástroje 

• Mnoho z předchozího 
– wiki, blogy, fóra, email (on steroids) 

• Dále často používané 
– kalendáře, adresáře, úkolovníky 
– telekonference (NetMeeting, Vyew) se sdílenou plochou 
– DMS a CMS (Alfresco, Documentum, KnowledgeTree) 
– portály (IBM WebSphere, Microsoft Sharepoint) 

 

• Integrované nástroje 
– Komplexní, spolupráce a sdílení, autorizace, škálování 
– IBM Lotus Notes -> Connections, Oracle Beehive 



IBM Lotus Notes 

• Dokumentová databáze -> nástroj spolupráce 

http://www-01.ibm.com/software/lotus/products/notes/ 



VYUŽITÍ NÁSTROJŮ 



Módy přístupu 

• Online vs offline 
– kdy lidé nástroje používají 
– jaké nástroje jsou k dispozici (např. office) 

• Desktop vs notebook vs mobilní zařízení 
– kde lidé nástroje používají 
– zachycení informace -> zpracování 
– komunikace 
– práce na cestách 

 

• Viz Teachable Moment, In-the-flow aktivity 
 



Podpora SECI aktivit   (1) 

• Socializace: osobní setkání, diskuse 

– on-line meeting – video konference, chat, IM 

– groupware, virtuální prostory 

– vyhledávání expertů – LinkedIn, stackexchange 

 

• Externalizace: via odpovídání na otázky  

– fóra, FAQ systémy – stackexchange  

– brainstorming aplikace, např. myšlenkové mapy 

 

 



Podpora SECI aktivit   (2) 

• Kombinace: klasifikace a zpracování 
dokumentů 

– anotování, revize, diskuse – online office  

– klasifikace, sumarizace dokumentů – digitální 
knihovny, štítkování 

– získávání relevantních informací – vyhledávače, 
intranety a portály 

– autoring multimediálního obsahu 

 

 



Podpora SECI aktivit   (3) 

• Internalizace: studium -- usnadnění 
porozumění je „a challenge of particular 
importance“ [Marwick] 

– vyhledání informací – klasifikace, sumarizace, … 

– e-learning nástroje – spojení příjmu informací a 
ověření znalostí 

– vizualizace kolekcí obsahu 

 



JAK NÁSTROJE ZAVÁDĚT? 



Technology steward 

• “Technology stewards are people with enough 
experience of the workings of a community to 
understand its technology needs, and enough 
experience with technology to take leadership 
in addressing those needs.  

• Stewardship typically includes selecting and 
configuring technology, as well as supporting 
its use in the practice of the community.” 



Návrh konfigurace nástrojů pro 
znalostní komunitu 

1. Pochopit komunitu 
– analyzovat hlavní charakteristiky, směry činnosti 

– inventář používaných technologií -> nesoulady 

2. Poskytnout technologickou konfiguraci 
– jaké jsou zdroje a omezení? 

– jak získat potřebné nástroje? 

– návrh technologické konfigurace (vč. plánu změn) 

3. Mentorování jak nástroje používat 
– pro běžné (denní) aktivity komunity 

– postmortem analýza při ukončení činnosti 

 



Souhrn: Místo pro IS/IT podporu v 
ZIM 

• Zvládání explicitních znalostí (kodifikační stategie) 
– podpora pro ukládání a vyhledávání informací 
– správa dokumentů, knihovny („enterprise“) 
– systémy pro výměnu a komunikaci 

• Znalostní komunity 
– nutná podpora komunikace a sdílení 
– lepší neformální a osobní systémy 

• Tržiště znalostí 
– podpora „inzerce“ prodávajících, kupujících 
– systémy pro vyhledávání, kontakt, komunikaci 
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