1. Řízení projektů

1. Role IT v organizaci, strategické řízení firmy (poslání, cíle, analýza, bostonská matice, kontext, SWOT, volba strategie).
Podnik je ekonomicko-právní subjekt, který tvoří základní jednotku ekonomiky, založené na výrobě výrobků a poskytování služeb.
Primární cíl podniku –zhodnocovat prostředky vložené vlastníky 

Odvozený cíl-maximalizace hodnoty podniku.

Soustava dílčích cílů–ovlivněna zájmovými skupinami

Efektivně formulované poslání

Tržní orientace -vymezení podniku ve vztahu k trhu, na kterém působí, nebo ve vztahu ke skupinám zákazníků, kterým slouží.

Realizovatelnost -optimální vymezení předmětu činnosti, které podniku umožní růst, ale nedostane podnik za hranici jeho vývojových možností

Motivace -zesilování pocitu zaměstnanců, že jejich úsilí je významné a přispívá k blahobytu společnosti.

Specifikace -vyjádření hodnotového systému podniku, vztahu k zákazníkům, dodavatelům, distributorům, konkurentům apod.

Záměry a cíle podniku
Další krok v konkretizaci vize.
Záměry:
· zahrnují finanční i nefinanční zájmy různých zájmových skupin;

· umožňují a podporují zdůvodněné kompromisy (zejména se jedná o kompromisy u protichůdných cílů -např. snižování nákladů a zároveň zachování dobrých vztahů se zaměstnanci).

· jsou motivující, ale dosažitelné,

· jdou napříč funkcionálními oblastmi.

Cíle:
· operativní vymezení záměrů

· vyjadřují, čeho chce podnik dosáhnout a to jak v dlouhodobém tak krátkodobém horizontu

· musí být v souladu se zaměřením podniku 

Analýza vnějšího prostředí 
Provádí pomocí sady metod.Jednou z důležitých je Porterova analýza konkurence.Tato metoda vychází ze systematického popisu vlivů působících na jednotlivé podniky vstupující a realizující své produkty na trhu. PORTER postavil model fungování trhu na těchto 5 faktorech:

· rivalita mezi konkurenty;

· vyjednávací síla dodavatelů;

· vyjednávací síla odběratelů;

· ohrožení ze strany nových konkurentů;

· ohrožení ze strany nových substitutů.
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STEP analýza

Společenská

Technologická

Ekonomická

Politická
Je založena na zodpovězení 3 otázek:
a) Které z vnějších faktorů mají vliv na podnik?

b) Jaké jsou možné účinky těchto faktorů?
c) Které z nich jsou v blízké budoucnosti nejdůležitější?
Portfolio metody
Portfolio analýza je proces sestávající z kroků:
a) Vytvoření matice portfolia.

b) Zmapování konkurenčního prostředí pro každou podnikatelskou činnost a vyvození závěrů o atraktivitě všech položek portfolia.

c) Ohodnocení konkurenceschopnosti jednotlivých aktivit zastoupených v portfoliu.

d) Hlubší proniknutí do situace podniku, určení hlavních úkolů a zvážení specifických příležitostí a ohrožení.

e) Určení potřeby finančních prostředků a dalších podnikových zdrojů na podporu strategií jednotlivých aktivit

f) Porovnání aktivit z hlediska ziskovosti, přitažlivosti odvětví s následným roztříděním investičních priorit.

g) Kontrola s cílem ohodnotit vyváženost portfolia.

h) Zjištění, jestli je navrhované portfolio v souladu s podnikovou strategií a jaká opatření je třeba učinit v případě evidentních mezer v její realizaci
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Analýza zájmových skupin
Analýza vlivu zájmových skupin má:
A. Kulturní kontext -zahrnuje porozumění hodnotám, které společnost uznává. Dále jde o názory, hodnoty a mínění lidí uvnitř podniku.

B. Politický kontext -posuzujeme, jak různá očekávání jednotlivců nebo skupin mohou ovlivnit účel podniku. Účel podniku se obvykle vyjadřuje v jeho poslání a cílech. Na jejich formulaci se rozhodující měrou podílí dominantní zájmová skupina

C. Etický kontext -týká se vlivu podniku na chování jednotlivců a na hodnoty sdílené společností.
SWOT analýza
SWOT analýza je základní metodou pro posouzení silných a slabých stránek podniku a příležitostí a ohrožení, která jsou závislá na vlivu vnějšího prostředí podniku.

Zkratka SWOT vychází z anglických slov strenths (silné stránky), weaknesses (slabé stránky), opportunities (příležitosti) a threats (ohrožení).

SWOT analýza je otevřeným ohodnocením podniku a je velmi užitečným, pohotovým a snadno použitelným nástrojem k deskripci jeho celkové situace.

Účelem této analýzy není určit jakýkoliv druh silných nebo slabých stránek, příležitostí a ohrožení, ale zaměřit se na vyzdvižení těch, které mají strategický význam.

To znamená, že je nutné vymezit faktory ovlivňující funkci podniku a dále také určit významnost jednotlivých faktorů a ohodnotit jejich dopad na výběr strategie.

Pro úplnost je nutné si vyjmenovat některé příklady silných a slabých stránek, příležitostí a ohrožení.
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Zhodnocení faktorů ovlivňujících podnik
1. SO strategie -jsou to strategie využívajících silných stránek podniku ke zhodnocení příležitostí objevujících se ve vnějším prostředí. Jedná se o ideální stav, který je v reálu prakticky nedosažitelný.
2. WO strategie. Tyto strategie jsou zaměřeny na odstranění slabých stránek využitím příležitostí, které podnik má. Příkladem může být např. joint venture, akvizice, nábor kvalifikovaných sil.
3. ST strategie. Podnik jich využije tehdy jestliže je dost silný na přímou konfrontaci s ohrožením
4. WT strategie patří mezi obrané strategie zaměřené na odstranění slabých stránek a na vyhnutí se nebezpečí z venčí. Podnik bojuje o přežití. Strategiemi jsou fúze, omezení výdajů, vyhlášení bankrotu a nebo likvidace.
Volba strategie Samotná volba strategie je procesem, který se skládá z následujících kroků:
a) generování (vytváření) strategických alternativ
b) porovnání a hodnocení strategických alternativ
c) výběr alternativy jako budoucí strategie.
2. Organizační struktury a modely řízení firmy.
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3. Strategie IT/IS, přehled standardů, Enterprise Architecture
Volba strategie Samotná volba strategie je procesem, který se skládá z následujících kroků:
a) generování (vytváření) strategických alternativ
b) porovnání a hodnocení strategických alternativ
c) výběr alternativy jako budoucí strategie.
Generování strategických alternativ
Generování strategických alternativ nebo také jinak řečeno navrhování či vytváření postupů řešení vzniklých problémů. Samotné generování alternativ má tyto fáze:
a) určení rámce problému. 
b) generování souboru
c) zúžení souboru alternativ
Kategorie alternativ

a) zřejmé, jasné alternativy. Jsou postaveny na současných strategiích podniku. Vznikají obvykle jejich rozvíjením nebo jejich drobnými úpravami. (např. alternativy: přidat nové položky do výrobkové řady; vyhledat nové distribuční kanály; vytvořit nový reklamní program, který změní image výrobku);
b) kreativní alternativy. Obsahují nový přístup k řešení problému. Vyžadují využití odlišného myšlenkového přístupu, opuštění dosavadních stereotypů a předpokladů, které leží v základech současné strategie podniku;
c) nemyslitelné alternativy. Jedná se o radikální rozchod se současnými strategiemi. Pravděpodobnost jejich přijetí je zpravidla nízká z hlediska pravidel, která určují, co je pro podnik vhodné.
Organizační procesy podporující generování alternativV podnicích je využíváno několik organizačních procesů, které mohou napomoci generování alternativ strategií. Jedná se o:

a) Generování scénářů

b) Generování konfliktů (využití analýzy předpokladů)

c) Brainstorming

d) Teorie chaosu (teorie zvládnutí chaosu)

e) Systémy podporující týmovou práci

Porovnání a hodnocení strategických alternativ
Jedná se o rozhodující fázi následující po generování strategických alternativ. Výběr konkrétní alternativy jako budoucí strategie je procesem porovnání a hodnocení jednotlivých strategických alternativ ve vztahu k následujícím kritériím:
· přijatelnost;

· vhodnost;

· realizovatelnost;

· poskytnutí výhody.

Typologie strategií (podle Ansoffa): [image: image8.png]Existujici
trh

Novy
trh

N

)

Existujici Novy
vyrobek vyrobek
1 | —

Strategie Strategie

pronikani rozvoje
na trh vyrobku

Strategie [ Diverzifikaéni
rozvoje strategie
trhu




Základní typy strategií

· progresivní integrace

· zpětná integrace

· horizontální integrace

· proniknutí na trh

· rozvoj trhu

· vývoj výrobku

· soustředná diverzifikace

· smíšená diverzifikace

· horizontální diverzifikace

· joint venture

· snížení výdajů

· zbavování se majetku

· likvidace

Integrovaný model strategických alternativ:
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4. Systémová integrace, SWEBOK, MDIS, efekty, cíle, přínosy.
The Software Engineering Body of Knowledge (SWEBOK) 

SWEBOK - Poměrně specifickým zdrojem poznání a inspirace je bezesporu Guide to the Software Engineering Body of Knowledge. V této "publikaci" lze nalézt základní přehled prakticky všech disciplín softwarového inženýrství doplněný o řadu odkazů na další literaturu. Tohoto průvodce lze chápat jako pokus o klasifikaci oboru softwarového inženýrství. Bez ohledu na určitou kritiku, která je s průvodcem spojena, se jedná o velmi hodnotný zdroj.

MDIS – usnadňuje pochopení analýzu a řízení rozvoje IS/IT

skládá se z:

· 5 základních principů řízení

· 6 navzájem propojených konceptů řízení(koncepty respektují základní principy řízení)

metodika je otevřená -koncepty i principy se vyvíjejí spolu s vývojem:

· hospodářského prostředí

· informačních technologií

· metod řízení

princip= pravidla uplatňovaná ve všech konceptech; jsou základem pro metody, techniky a nástroje řízení

5 základních principů metodiky MDIS:

· integrace 

· multidimenzionalita

· standardizace

· kooperace (outsourcing)

· měření (metriky)

koncept-model řízení dle určitého hlediska
6 základních konceptů metodiky MDIS:

· integrovaná architektura řízení firmy (model procesů)

· integrace znalostí

· integrace procesů, služeb a zdrojů

· integrace oblastí řízení

· rozvoj integrovaného IS/IT

· integrovaný systém řízení IS/IT

5. ITIL -co řeší, publikace= oblasti, operativní a taktické řízení, procesy, terminologie - změna, release, CCMDB.
ITIL v současnosti zahrnuje:
· Samotnou knihovnu

· Oblast vzdělávání a certifikace odborné způsobilosti

· Oblast poskytování konzultačních služeb

· Oblast vývoje a implementace softwarových nástrojůpro podporu procesů ITSM 

· Mezinárodní platformuprofesionálů a odborné veřejnosti

ITIL je rozsáhlý, konzistentní a procesně orientovaný rámec pro oblast IT Service Managementu

ITIL je založený na nejlepších zkušenostech zpraxe ITSM (Best Practice) -ITIL vznikl jako souhrn "Best Practices" z oblasti ITSM,

ITIL je v současnosti již de-facto mezinárodním standardem pro oblast ITSM:
Obsah ITIL –co řeší / obsahuje
Vydefinování procesů potřebných pro zajištění ITSM: 
· Stanovení cílů, vstupů, výstupů a aktivit každého procesu 

· Stanovení rolí a jejich odpovědností v daném procesu 

· Způsob měření kvality poskytovaných IT služeb a účinnosti ITSM procesů KeyPerformance Indicators+ metriky)

· Vzájemné vazby mezi jednotlivými procesy 

· Postupy auditu a zásady reportingu pro každý proces

Zásady pro implementaci procesů ITSM: 
· Přínosy každého procesu

· CriticalSuccessFactors, možné problémy a vhodná protiopatření

· Náklady na implementaci a následný provoz

· Zásady pro řízení podpůrné ICT infrastruktury 

· Zásady bezpečnosti ICT infrastruktury 

ITIL neřeší

•konkrétní podobu organizační struktury

•způsob obsazení rolí konkrétními pracovními pozicemi (pouze dává doporučení, které role by měly / neměly být kumulovány u jedné konkrétní osoby)

•podobu a obsah pracovních procedur (pracovních postupů) => neexistují žádné dva podniky, které by měly procesy ITSM podle ITIL naimplementovány naprosto stejným způsobem

•projektovou metodiku implementace ITSM (pouze dává doporučení, aby byla použita metodika PRINCE2, a s ohledem na tuto metodiku doporučuje v některých případech rámec některých kroků)
Knihy: ServiceSupport a ServiceDelivery
Dvě základní a nejznámější publikace zknihovny ITIL. Tyto dvě knihy tvoří rámec IT Service Managementu, tzn. jsou to knihy o řízení, dodávce a podpoře IT služeb. Obsahují popis 10 základních procesů ITSM a funkce Service Desku. 
Kniha: ICT InfrastructureManagement

Kniha: ApplicationManagement

Kniha: Business Perspective

Kniha: Planningto ImplementServiceManagement

Kniha: SecurityManagement

Kniha: Software AssetManagement
Důvody pro implementaci ITIL v podniku 
· Nastavení ICT strategie podle strategie obchodu

· Dodržování obchodních požadavků a požadavků uživatelů 

· Úspěšné vyrovnávání se spřicházejícími změnami 

· Vyrovnané jednání s ostatním managementem 

· Řízení nákladů, rozpočtu a zdrojů 

· Udržování kroku s vývojem technologií 

· Snadnější přijímání ICT pracovníků a snížení fluktuace 

· Řízení času a zdrojů 

· Řízení infrastruktury 

· Udržování znalostí a dovedností 

Operativní –Service Support
· ServiceDesk

· ConfigurationManagement

· IncidentManagement

· ProblemManagement

· ChangeManagement

· ReleaseManagement

Taktické –Service Delivery
· ServiceLevelManagement

· CapacityManagement

· AvailabilityManagement

· ITServiceContinuityManagement

· FinancialManagementforITServices

6. Projektové řízení - znalostní oblasti, dle PMBOK. Definice projektu. Faktory úspěchu a neúspěchu. Projektové role.
PMBOK (Project Management Body of Knowledge), nepřekládá se, používá se zkratka PMBOK. Jedná se o mezinárodně uznávaný standard řízení projektů, který vydává institut PMI (Project Management Institute). Institut kromě toho vydává také další standardy zaměřené na řízení projektů a nabízí certifikační program vedoucích projektů. PMBOK byl v roce 1996 změněn na průvodce s názvem A Guide to the Project Management Body of Knowledge, zkráceně PMBOK Guide. Běžně se však stále používá zkrácený výraz PMBOK. Standard je nejvíce rozšířen v USA.

PMBOK je mezi ostatními standardy a metodikami nejstarší a nejobecnější. Svojí šířkou se snaží popsat všechny aspekty projektového řízení. PMBOK se dělí na 9 základních znalostních oblastí, které dohromady tvoří model projektového řízení. PMBOK je primárně zaměřen na firmy dodávající svoje výrobky / služby pomocí projektů.

Mezi znalostní oblasti PMBOK patří:

· Project Integration Management – jako jediná znalostní oblast je obsažena v každé procesní skupině, čímž naznačuje svou podstatu. Integration Management jako červená nit spojuje a integruje všechny ostatní oblasti.
· Project Procurement Management – stručné pojednání o řízení smluv. Až na rozdělení typů smluv informačně slabá oblast. Na druhou stranu v PRINCE2 o nákupu není ani zmínka.
· Project Time Management – jinými slovy vytvoření harmonogramu na základě činností. PMBOK klade větší důraz na kritickou cestu a práci s ní, jinak velmi podobné.
· Project Cost Management – kromě vytvoření rozpočtu rozebírá PMBOK v této oblasti i Earned Value Management (EVM). Ten v PRINCE2 zcela chybí a vzhledem k tomu, že PRINCE2 nenabízí alternativu pro kalkulaci postupu a odhadování výsledku projektu v čase a penězích, určitě bude čistým PRINCE2 projektovým manažerům podobný nástroj chybět. Pokud bych měl doporučit metodice PRINCE2 jedinou oblast z PMBOK, bude to právě EVM.
· Project Quality Management – kvalita v pojetí PMBOK jde jednoznačně nad rámec projektového řízení. Zde by standardu PMBOK naopak velmi prospělo oblast zjednodušit a držet se čistě dodávky projektu. V tomto ohledu je cesta kvality v PRINCE2 jednoznačně lepší a přehlednější.
· Project Human Resources Management – škoda, že řízení zdrojů zůstalo někde na půl cesty. Na rozdíl od PRINCE2, který zastává filozofii, že vedení lidí a jiné „měkké dovednosti“ patří mimo rámec metodiky, a proto o podobných tématech taktně mlčí, PMBOK problematiku nakusuje, ale jak se dalo čekat, zůstává na půl cesty.
· Project Communications Management – jednoznačně lepší a detailnější pohled na řízení komunikace, a hlavně na práci s jednotlivými zainteresovanými stranami – jinými slovy stakeholder management.
· Project Risk Management – snad kromě představení rozpadu rizik (RBS) a pokusu doporučit kvantitativní metody v praxi v podstatě nevyužívaná část totožná s PRINCE2. Není bez zajímavosti, že v rámci přibližování metodik došlo v posledních revizích k velkému sjednocení terminologie.
· Project Procurement Management – stručné pojednání o řízení smluv. Až na rozdělení typů smluv informačně slabá oblast. Na druhou stranu v PRINCE2 o nákupu není ani zmínka.
Projekt je časově ohraničená sada činností a procesů, jejímž cílem je zavedení, vytvoření nebo změna nečeho konkrétního. Projekt je třeba určitým způsobem řídit a je charakterizován typickými znaky:

· Cíl - co má projekt realizovat, vytvořit, změnit 
· Čas - v čase omezený sled činností, obvykle v řádu měsíců

· Jedinečnost - jedná se o neopakovatelný, unikátní sled činností

Přestože je každý projekt unikátní, z hlediska řízení projektů mají všechny projekty společné určité znaky. Především se jedná o shodné projektové fáze, které jsou podobným způsobem definovány ve všech standardech a normách v projektovém řízení. Přestože se v detailech mohou vzájemně lišit, shodují se na rozdělení 4 základních fází každého projektu a to:

i. Zahájení / iniciace

ii. Plánování / definice

iii. Realizace / implementace

iv. Uzavření / předání

[image: image10.png]féze Zivotniho cyklu projektu.Prevzato z PMBOK [1].
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Plán projektu (Project Plan)  je obvykle dokument, který definuje, jak je projekt naplánován a jak má být realizace projektu organizována, vykonávána, monitorována a kontrolována. Někdy se nazývá též jako projektový plán. Plán projektu může být vztažen i k tzv. programu. Pak se může nazývat plán programu. Obsahově je ale prakticky totožný s plánem projektu. Existuje mnoho různých definicí, co je Plán projektu a co má obsahovat. Zde jsou uvedeny dvě nejrozšířenější definice dle standardů v projektovém řízení:

Projektový manažer (Project manager), někdy též manažer projektu nebo vedoucí projektu je osoba určená organizací a odpovědná za dosažení stanovených cílů projektu. Projektový manažer je odpovědný za projekt ve všech jeho fázích - definuje projektový tým, zpracuje plán projektu, poté projekt řídí, monitoruje a v závěru vyhodnotí dosažené cíle a celkový výsledek projektu. Jedná se o manažerskou pozici, která má pravomoci a odpovědnosti vztažené k projektu, tedy obvykle časově vymezené, z hlediska maticové organizační struktury horizontálně orientované. V organizaci s maticovou organizační strukturou může být často projektový manažer nadřízený liniovým manažerům, kteří jsou v jeho projektovém týmu.

Pozice projektového manažera a jeho odpovědnosti jsou definovány téměř shodně prakticky ve všech standardech projektového řízení (zejména PMBOK, PRINCE2, ISO 10006). Kompetence manažera projektu jsou stanoveny v ICB (IPMA Competence Baseline), což je de-facto standard kompetencí projektového řízení, který rozlišuje a podrobně popisuje tři základní okruhy kompetencí v rámci takzvaného oka kompetencí (ICB competence eye) a to na kompetence technické, behaviorální a kontextové. Tento způsob stanovení manažerských dovedností je podobný přístupu, který již v roce 1974 publikoval Robert S. Katz.

Chat Helps Projects Succeed?

· Executive support18

· User involvement16

· Experienced Project manager14

· Clear bussines objectives12

· Minimized scope10

· Standard software infrastructure8

· Firm basic requirements6

· Formal methodology6

· Reliable estimate5

· Other criteria, such as small milestones,

Project Stakeholders
Termín stakeholder v angličtině tradičně označoval dočasného držitele peněz či jiného majetku. Pojem se užíval v právu a hazardu.

V nedávné době začal být tento termín používán ve velmi odlišném významu také v managementu. Zde označuje jakéhokoliv aktéra, který ovlivňuje naši organizaci a jehož ovlivňujeme my. Někteří autoři se domnívají, že se může jednat i o tzv. neživé části - atmosféru, litosféru a biosféru a děje, odehrávající se v jejich rámci. Zájem stakeholdera o organizaci přesahuje pouhou finanční dimenzi - tím se odlišuje od shareholdera (podílníka).

Pojem stakeholder může zahrnovat:

· dodavatele
· obchodní partnery
· zákazníky
· zaměstnance
· komunitu, dotčenou podnikáním

· veřejnost
· média
· státní správu
· odbory
· mezinárodní organizace
· Chief executive officer

Chief executive officer (CEO, chief executive) je v angloamerickém prostředí výkonný ředitel obchodní společnosti. Slovy českého práva jde o statutární orgán. Odlišnost od českého pojetí je však v tom, že české právo (mimo Europea societas) neuznává one-tier board systém (systém, kdy jsou dozorčí rada a představenstvo tvořeny jedním orgánem a CEO je pak jeho předseda). Jde tedy o člověka, který má veškeré jednatelské pravomoci vůči třetím osobám i veškeré jednatelské pravomoci uvnitř společnosti.

Někdy mohou existovat i další osoby se stejnými tituly (pak jsou ve společnosti dvě a více takto nejvýše postavených osob) nebo obdobnými tituly (např. chief financial officer - finanční ředitel; ten má nejvyšší odpovědnost za finance společnosti a je odpovědný celé radě (board of directors)).

ŘEŠENÍ pro projektového managera

1. Rozumějte projektovému rozsahu

2. Obstarejte si rádce tak rychle, jak je to možné

3. Připusťte, že vztahy se nezmění

4. Prosazujte změny důsledně a přísně

5. Poznejte lidi, ne jen zdroje

6. Vy jste ten co měří a hodnotí

7. Mluvte s investory každý den

8. Mluvte se zaměstnanci každý den

9. Jděte vlastním příkladem
10. Buďte veselý

7. Řízení času a práce v projektech – rozsah, fáze, hlavní projektové artefakty. Milník, work item, WBS, sekvencing, GANT, PERT,CPM
PERT (Program Evaluation and Review Technique):

Je zobecněním metody kritické cesty (CPM). Vznikla o rok později, v roce 1959, jako nástroj pro plánování a řízení projektu Polaris amerického námořnictva při závodech ve zbrojení za studené války se SSSR. Tato metoda se používá k řízení složitých akcí, majících stochastickou povahu. V metodě PERT se předpokládá, že doba činnosti (každé) je náhodná veličina, která je definována v intervalu <a,b> kde: 

ai …… nejkratší předpokládaná doba i-té činnosti – optimistický 

bi …… nejdelší uvažovaná doba i-té činnosti – pesimistický odhad 

Skutečná délka trvání činnosti se nachází uvnitř uvedeného intervalu s tím, že metoda PERT dále předpokládá, že lze pro činnosti stanovit jejich nejpravděpodobnější dobu trvání.
· Ukazuje časové souslednosti (závislosti)

· Ukazuje, které úkoly jsou paralelní

· Ukazuje kritickou cestu

Gantt:

· Zobrazuje délku trvání

· Ukazuje časové měřítko a překrývání úloh

Critical Path Method (CPM) 
Jejím cílem je stanovení doby trvání projektu na základě délky tzv. kritické cesty. CPM umožňuje usnadnit efektivní časovou koordinaci dílčích, vzájemně na sebe navazujících činností v rámci projektu.
Kritická cesta 
Kritická cesta je definována jako (časově) nejdelší možná cesta z počátečního bodu grafu do koncového bodu grafu. 

Každý projekt má minimálně jednu kritickou cestu. Každá kritická cesta se skládá, ze seznamu činností, na které by se měl manažer projektu nejvíce zaměřit, pokud chce zabezpečit včasné dokončení projektu. Datum dokončení posledního úkolu na kritické cestě je zároveň datem dokončení projektu. Kritická cesta se promítá do časového plánování a řízení projektu prakticky ve všech fázích životního cyklu projektu.
8. Zajištění kvality na projektech - principy, aktivity..., ISO, CMMI
Project Quality Management – Řízení kvality prostupuje celým projektem. Je třeba upozornit, že zde je chápáno řízení kvality ve smyslu zajištění kvalitního průběhu projektu a jeho kontroly. Kvalita se zde nevztahuje ke kvalitě produktu/služby jako výstupu daného projektu.

Obsahuje procesy:

· Plánování kvality

· Zajištění kvality

· Kontrola kvality

Celá tato oblast vychází z výše popisovaných standardů (ISO z řady 900x a 10006) a také nekomerčního TQM (Total Quality management). Hlavními nástroji řízení kvality projektů jsou například analýza benefitů/nákladů, benchmarking2 nebo flowcharting (známé z klasického managementu jako např. case-defect diagramy, Ishikawa diagramy nebo fishbone diagramy).
9. Multiprojektové projektová kancelář. Výběr projektů, prioritizace,
?
10. Zákon o VZ - přehledová znalost.
Zákon 137/2006 o VZ definuje
· Postupy při zadávání VZ

· Soutěž o návrh

Nadlimitní a podlimitní zakázky
· Pro služby… (pro dodávky jsou jiné limity)
· Nadlimitní 4 290 000

· 6 607 000

· Podlimitní2 000 000Kč

· Malého rozsahu2 000 000Kč s DPH

Druhy řízení
· Otevřené

· Jednací řízení s/bez uveřejnění

· Zjednodušené podlimitní řízení

Podlimitní řízení
Výzva musí obsahovat:

· identifikační údaje veřejného zadavatele, 

· informaci o druhu a předmětu veřejné zakázky, 

· zadávací dokumentaci nebo podmínky přístupu či poskytnutí zadávací dokumentace podle §48, 

· lhůtu a místo pro podání nabídek, 

· požadavky na prokázání splnění kvalifikace podle §62, 

· údaje o hodnotících kritériích podle §78, pokud nejsou uvedeny v zadávací dokumentaci

Zadávací dokumentace
· obchodní podmínky, včetně platebních podmínek, případně též objektivních podmínek, za nichž je možno překročit výši nabídkové ceny, 

· technické podmínky (§45), je-li to odůvodněno předmětem veřejné zakázky, 

· požadavky na varianty nabídek podle §70, pokud je zadavatel připustil, 

· požadavek na způsob zpracování nabídkové ceny, 

· podmínky a požadavky na zpracování nabídky, 

· způsob hodnocení nabídek podle hodnotících kritérií a jiné požadavky zadavatele na plnění veřejné zakázky.

Základní kvalifikační předpoklady §53
· Nebyl odsouzen

· není v likvidaci

· nemá daňové nedoplatky

· …

· Všechna kvalifikační kritéria jsou K.O. kritéria

Profesní kvalifikační předpoklady §54
· Výpis z obchodního rejstříku

· Doklad o oprávnění k podnikání dle zvláštních předpisů

· Doklad o členství v komoře

· Doklad o odborné způsobilosti 

Ekonomické a finanční kvalifikační p. §55
· Pojistná smlouva

· Poslední rozvaha

· Údaj o celkovém obratu

Technické kvalifikační požadavky §56
· Seznam významných dodávek za poslední 3 roky s uvedením rozsahu a doby plnění

· Osvědčení zadavatele

· Čestné prohlášení dodavatele

· Seznam techniků nebo technických útvarů 

· Popis technického vybavení

· Provedení kontroly výrobních zařízení

· Vzorky

· Doklady o shodě

Hodnotící kritéria
· Pouze dvě kritéria

· ekonomická výhodnost nabídky, nebo 

· nejnižší nabídková cena.

Doručení nabídky, otevírání obálek
· Doručení nabídek –„NEOTVÍRAT“

· Krycí list –uchazeč, cena

· Komisní způsob

· Veřejné, možnost účasti dodavatelů

· Zápis o podaných nabídkách a cenách

11. Struktura nabídka, struktura poptávky.
Příklad nabídky na RFP
· Identifikace nabídky

· Disclaimer

· Kontakty na dodavatele (kdo napsal nabídku)

· Obchodní

· Technické

· Statutární

· Informace o dodavateli

· Přehled

· Certifikace

· Organizační struktura

· obraty

Příklad nabídky na RFP
· ExecutiveSummary

· Popis (variant) řešení

· Koncepce, architektura

· Produkty

· Služby

· Customizace

· Rozšiřitelnost

· Výhody řešení

· Diskuse (splnění) požadavků zadavatele

· Zkušenost dodavatele, reference

Příklad nabídky na RFP
· Navrhovaný harmonogram realizace

· Součinnost zákazníka

· Cenová nabídka

· Co je a není v ceně

· Na pořízení

· Na vlastnictví X let –TCO

· Platební kalendář

· Odkazy

· Dokumentace použitých komponent třetích stran

· Licenční ujednání

· Návrh smlouvy

· Složení projektového týmu včetně CV

12. Definujte termíny: RFI, RFP, RFQ, PoT, PoC, ERM, SOA, BPM, DMS, ECM, BI, ETL, EDI, BPEL, ESB, ROI, ...
Typy poptávkových dokumentů

RFI (Request for Information) – Jde o určitou variantu dokumentu Request for Propsal, avšak ve zjednodušené podobě. Hlavním účelem je zjistit, zda jsou na trhu dostupné produkty či služby, které splňují očekávání a požadavky ze strany zadavatele. V některých případech výsledek RFI slouží jako podklad pro samotné zpracování dokumentu RFP. 
RFQ (Request for Quotation) – Zde se jedná o další variantu dokumentu RFP, kde specifické otázky a jejich odpovědi od dodavatelů nejsou vyžadovány (především v případech, kdy specifikace produktu nebo služby jsou již známy). Klíčová doména těchto dokumentů je především cena a ta je hlavním faktorem pro výběr úspěšného dodavatele. 
RFP (Request for Propsal) – Tento dokument je podstatně detailnější, než výše uváděné dokumenty RFI a RFQ. Je komplexní, podrobný a obsahuje celou řadu informací s cílem v maximální míře informovat přizvané dodavatele o cílech zamýšleného projektu. 
Struktura takového dokumentu obsahuje nejčastěji čtyři základní charakteristiky: 

· průvodní informace o zadavateli, soupis potřeb, požadavků na řešení i na systém, dále jsou zde uvedeny informace o termínu odevzdání nabídky, kontakty na zúčastněné osoby a další informace týkající se projektového plánu,

· část popisující veškeré informace, které všechny nabídky musí obsahovat, a jakým způsobem budou vyhodnocovány,

· očekávání ze strany zadavatele, termíny, cenové požadavky,

· popis požadavků, potřeb, případně problémů zadavatele, které vedly zadavatele k vypsání výběrového řízení

POC - Proof of Concept 

POT - Proof technologie
ERM - Za posledních několik let se doslova roztrhl pytel s různými zkratkami a akronymy v IT. Začalo to nenápadně samotným IT, pak přibyly CRM, ERP, MIS, aby se záhy přidaly SCM, ECM a další „kódy“, o nichž odborníci tvrdí, že jsou naprosto nepostradatelné pro efektivní řízení podniku. Pojďme se podívat na další přírůstek do této rodiny, a to ERM, neboli enterprise rights management.

Opodstatnění enterprise rights management, tedy podnikové správy práv, vychází ze specifika dnešní „zasíťované“ doby. Učebnicová poučka zní, že pokud chce zůstat společnost konkurenceschopná, musí vyvíjet novější, lepší a účinnější produkty při co možná nejnižších nákladech. Aby současné firmy naplnily tento požadavek, spolupracují s dalšími dodavateli a specialisty, kteří dokáží dodat dílčí objednávky levněji, než by si je firma vyrobila sama ve vlastní režii. Na jedné straně tím firma šetří náklady, ale současně se vystavuje určitému riziku, protože musí sdílet citlivé informace s partnery, kteří jsou sice schopni dodat požadované služby a produkty za příznivější cenu, ale již nemusí sdílet firemní kulturu a vztah k duševnímu vlastnictví. 
Jak tedy rychle a účinně komunikovat se širokou skupinou lidí a zároveň zajistit bezpečnost sdílených informací? Jak chránit informace, které se během komunikace dostanou mimo společnost? Jak zabezpečit, aby s dokumenty pracovaly pouze oprávněné osoby, které se dokonce v čase mohou měnit? Řešením jsou právě ERM systémy, s jejichž pomocí lze zabezpečit důvěryhodnost informací a kontrolovat jejich koloběh při komunikaci s dalšími stranami – ať už jsou to kolegové z vedlejšího oddělení, nebo externí dodavatelé a partneři.
SOA - SOA představuje architektonický koncept, který nám umožní překonat překážky, s nimiž se nyní pracovníci IT potýkají. Jestliže dokážeme transformovat architekturu informačních technologií na servisně orientovanou, získáme přesný přehled o funkcionalitě, kterou máme prostřednictvím služeb k dispozici. To představuje značný potenciál pro další rozvoj, navíc založený na systémech, které již vlastníme a provozujeme. V rámci propojení služeb do procesů získáme celkový obraz fungování podnikových procesů. Tento obraz je nahlížený ze stejného úhlu pohledu jak businessem (procesní přístup), tak i oddělením IT (SOA přístup), což značně přispívá k transparentnosti IT a zjednodušení vzájemné komunikace. Z hlediska fungování firmy se tímto krokem dokončí celková transformace na procesní řízení, neboť až v této chvíli lze skutečně říci, že procesy lze vykonávat a kontrolovat od začátku až do konce.

Díky architektuře orientované na služby (Service Oriented Architecture – SOA) mohou podniky provázat jednotlivé procesy interní, ale i externí, spojující firmu s obchodními partnery, klienty a podobně. Výsledkem je pak skutečnost, že se společnosti mohou flexibilně je přizpůsobovat a výrazně tak zefektivnit svoji činnost či zkrátit reakční doby na externí požadavky. Steve Mills, Senior Vice President and Group Executive v IBM Software Group komentoval myšlenku servisně orientované architektury následovně: „Z pohledu IBM se jedná o hledání cest, jak za pomoci nejmodernějších technologií zajistit uspokojování nových potřeb a požadavků neustále se měnícího trhu.“ O SOA se hovoří již několik let, avšak jen málo společností plně chápe a využívá příležitosti, které tato architektura přináší.
BPM - Procesní řízení neboli Business Process Management ve zkratce BPM je manažerská disciplína i technologie opřená o uchopení struktur firmy, její architektury, a její řízení prostřednictvím obchodního modelu. Ten musí zachytit základní rozměry podnikání:

· jeho cíle,

· hodnototvorné procesy,

· jejich organizační, znalostní i informační technologie.

Cílem BPM je zajištění rozměrů podnikání ve všech jejich vazbách a dynamice změn. BPM navazuje na koncept reengineeringu podnikových procesů, který v roce 1993 ve své knize Reengineering the Corporation: A Manifesto for Business Revolution formulovali M. Hamer a J. Champy.
DMS - Správa dokumentů nebo také Systém pro správu dokumentů (Document management system (DMS) nebo Electronic Document management (EDM)), je počítačový systém určený ke správě elektronických dokumentů a/nebo zdigitalizovaných papírových dokumentů, tj. např. dokumentů převedených do digitální podoby skenováním.

Termín správa dokumentů se překrývá s termínem systém pro správu obsahu. Zatímco systémy pro správu obsahu obvykle pomáhají uživatelům s procesem tvorby dokumentu, systémy pro správu dokumentů oproti tomu obsah dokumentů neřeší a berou dokumenty jako atomické prvky.

 ECM - Enterprise Content Management (ECM) je formalizovaný způsob organizování a ukládání dokumentů organizace a další obsah , které se vztahují k organizaci procesů. The term encompasses strategies, methods, and tools used throughout the lifecycle of the content. [ 1 ] Termín zahrnuje strategie, metody a nástroje používané během celého životního cyklu obsahu.

BI - Business Intelligence

Business intelligence (BI) jsou dovednosti, znalosti, technologie, aplikace, kvalita, rizika, bezpečnostní otázky a postupy používané v podnikání pro získání lepšího pochopení chování na trhu a obchodních souvislostech. Za tímto účelem provádí sběr, integraci, analýzu, interpretaci a prezentaci obchodních informací. Mohou zahrnovat samotné shromážděné informace nebo explicitní znalosti získané z informací.

Pojem se používá minimálně od roku 1958, s cílem podporovat lepší obchodní rozhodování. Tak lze také charakterizovat BI systémy jako systémy pro podporu rozhodování.

Business intelligence aplikace poskytují historické, současné a prediktivní zobrazení obchodních operací, nejčastěji s využitím již získaných dat v datovém skladu nebo příležitostně přímo z provozních systémů. Běžné funkce BI aplikací zahrnují OLAP, reporting, podporu analýz, přehledové zobrazení (dashboard, balanced scorecard), dolování dat, podnikové řízení výkonnosti (CPM) a prediktivní analýzy.

BI aplikace zpracovávají data prodeje, výroby, financí a dalších zdrojů dat pro obchodní účely, především řízení výkonnosti podniku. BI aplikace mohou shromažďovat informace z různých části společnosti a mohou porovnávat informace ve srovnatelných hodnotách.

ETL - Extract, transform and load (ETL) is a process in database usage and especially in data warehousing that involves:

· Extracting data from outside sources

· Transforming it to fit operational needs (which can include quality levels)

· Loading it into the end target (database or data warehouse)

EDI - Elektronická výměna dat

Elektronická výměna dat (EDI - zkratka anglického originálu Electronic Data Interchange) je výměna strukturovaných zpráv mezi počítači, respektive mezi počítačovými aplikacemi. Data jsou strukturována podle předem dohodnutých standardů a ve formě zpráv následně elektronicky automaticky přenášeny bez přispění člověka. Běžně se jako EDI rozumí specifické metody výměny zpráv, jež byly dohodnuty na úrovni národních nebo mezinárodních standardizačních společenství pro přenosy dat o obchodních transakcích. Ačkoli to může být poněkud nečekané v době služeb založených na XML, Internetu a WWW, je EDI stále nejpoužívanějším datovým formátem pro elektronické obchodní transakce na světě.

BPEL - Business Process Execution Language

Business Process Execution Language (BPEL), short for Web Services Business Process Execution Language (WS-BPEL) is an OASIS standard executable language for specifying actions within business processes with web services. Processes in Business Process Execution Language export and import information by using web service interfaces exclusively.

ESB - In computing, an enterprise service bus (ESB) is a software architecture construct which provides fundamental services for complex architectures via an event-driven and standards-based messaging engine (the bus). Developers typically implement an ESB using technologies found in a category of middleware infrastructure products, usually based on recognized standards.

An ESB generally provides an abstraction layer on top of an implementation of an enterprise messaging system, which allows integration architects to exploit the value of messaging without writing code. Unlike the more classical enterprise application integration (EAI) approach of a monolithic stack in a hub and spoke architecture, an enterprise service bus builds on base functions broken up into their constituent parts, with distributed deployment where needed, working in harmony as necessary.
ROI je zkratka z anglického Return On Investments, tedy návratnost investic. Jako ROI (někdy též ROI index) označujeme poměr vydělaných peněz k penězům investovaným. ROI tedy udává výnos v procentech z utracené částky.

Nyní již tušíte, že pro základní výpočet ROI stačí dosadit do vzorce:

ROI (%) = výnosy / investice * 100
Pro lepší představu výpočtu ROI konkrétní příklad: prodáváte knihy, z prodeje každé máte 100 Kč. Platíte si PPC reklamu, jeden návštěvník vás stojí korunu. Web máte velmi dobře zpracovaný, dokážete prodat knihu každému 20. návštěvníkovi – konverzní poměr máte 5 %.

Jak z toho spočítat ROI? Prodej jedné knihy vás stojí 20 Kč (20 návštěvníků po koruně), výnosy jsou 100 Kč. ROI tedy bude 100 / 20 = 500 %. Prodej knih se vám vyplácí. Pokud by však ROI vyšel pod 100 % (např. kdybyste prodali jen každému stodesátému návštěvníkovi), už se vám tento způsob prodeje nevyplatí. ROI nižší než sto procent znamená ztrátu.
Z výše uvedené ho příkladu je zřejmě, že ROI je jedním z rozhodujících marketingových ukazatelů obchodní efektivity webu. Proto je tak zarážející, že podle průzkumů 45 % firem vůbec ROI neměří.

2. Systémová integrace
13. SOA - vysvětlit, model, služba, web services, ESB, přínosy, governance, vývojový cyklus SOA
Servisně orientovaná architektura navržena aby propojila cokoli s čímkoli
Smysl: umožnit podnikům flexibilně a rychle reagovat na změnu, portál je vhodné místo

Cílem není změna technologie, ale změna přístupu

Zjednodušuje integraci, rychlá změna IS, stávející systémy slouží beze změn, funkce IS definují uživatelé.
Charakteristika: standardy, služby, správa, znovupoužití a rekonfigurace

Důsledky: integrace je snažší, systém je přehlednější, kratší a jednodušší projekty,

Implementace:shora, zespoda

Zespoda:vytvořit služby, propojit s funkcemi bussinesu, transformovat bussiness

Shora: navrhnete business procesy, transformujte stávající aplikace na služby, integrujte služby s bussinem
14. Dashboardy - jak fungují, komponenty, funkce.
· Uživatelské rozhraní pro business intelligence

· Soubor vizuálních komponent

--

Interaktivní dashboardy jsou nástrojem, který poskytuje manažerům účinnou podporu při jejich každodenní práci, operativním i strategickém rozhodování. Interaktivní dashboardy umožňují nejen monitorovat aktuální výkonnost jednotlivých obchodních procesů podniku, identifikovat kritické ukazatele a zkoumat je v požadované úrovni detailu. Umožňují také pomocí analýz typu „co se stane když…“ modelovat bez nutnosti programování a hledat možné příležitosti ke zlepšení výkonů nebo vhodnou úsporu nákladů.

Př. Praktickým příkladem moderního manažerského nástroje pro podporu rozhodování a řízení je Versino Report Factory. Představuje sadu předpřipravených šablon výkazů a interaktivních dashboardů, které jsou integrované přímo v prostředí SAP Business One a které jsou připraveny pro sledování a on-line analýzu klíčových podnikatelských procesů a ukazatelů v prostředí malých a středních podniků. Interaktivní dashboardy Versino Report Factory využívají technologie SAP Crystal Dashboard Design pro prezentaci dat na bázi Adobe Flash a tvorbu dashboardů z tabulek Microsoft Excel nebo jiných datových zdrojů. 

Řešení lze snadno přizpůsobit specifickému prostředí konkrétnímu firmy i požadavkům jednotlivých manažerům. Výstupy z Versino Report Factory mohou být jednoduše personifikovány a následně elektronicky distribuovány i dalším uživatelům, kteří nepotřebují nebo nepožadují přímý přístup do firemního informačního systému.

Hlavní přínosy nasazení interaktivních dashboardů 

· konsolidace podnikových dat

· zlepšení kvality a dostupnosti jednotných informací pro rozhodování napříč celou firmou

· zrychlení procesů rozhodování

· prohloubení znalostí klíčových ekonomických ukazatelů a jejich závislostí

· detailní přehled o případném riziku špatného rozhodnutí

· zlepšení podpory plánování a modelování budoucího vývoje

--

Př. Z business hľadiska poznáme dashboardy ako špecifický manažérsky informačný systém, ktorého užívateľské rozhranie umožnuje veľmi rýchly a prehľadný prístup k dôležitým informáciám o stave spoločnosti. Dashboardy, resp. dashboarding ako taký, zaznamenávajú v poslednej dobe pomerne veľký boom. Len málo ľudí pritom vie, že prvé práce a zmienky o nich boli publikované už od roku 1970, a to v náväznosti na štúdie systémov určených na podporu manažérskeho rozhodovania..

Digitálne dashboardy, s ktorými sa v dnešnej dobe stretávame najčastejšie, sa však začali vyvíjať až o niečo neskôr, od roku 1990, a to najmä na základe vývoja webových technológií a na nich založených webových aplikácií. Väčšina vtedajších dashboardov bola pritom vo firmách vyvýjaná výlučne interne, bez konzultácií či predpripravených manažérskych informačných systémov a ich hlavnou úlohou bol zber a konsolidácia dát z ostatných informačných systémov danej firmy. V dnešnej dobe sa na vlastné systémy spolieha už len niekoľko spoločností. Drvivá väčšina už využíva pokročilejšie a predpripravené softvérové riešenia od externých dodávateľov, ktoré sú dokonca častokrát implementované externými konzultantskými spoločnosťami.

Výhody dashboardov

Najväčšiu výhodu dashboardov je možné popísať asi ako možnosť pravidelne sledovať aktuálne výsledky jednotlivých oddelení spoločnosti, alebo spoločnosti ako celku, a to v grafickom porovnaní s vopred nadefinovanými bodmi výkonnosti. V praxi potom dashboard môže vyzerať napríklad takto:

[image: image11.png]



Medzi výhody dashboardov teda nesporne patrí:

· jednoduchosť a prehľadnosť grafického znázornenia aktuálnej výkonnosti

· možnosť včasnej identifikácie a náprav negatívnych výkyvov

· silná miera podpory pri rozhodovaní

Technické riešenie dashboardov

V súčasnosti sú dashboardy najčastejšie implementované jedným z dvoch odlišných spôsobov ich technického riešenia:

· vo forme stand-alone riešení, pri ktorých musíte na prístup k Vašim dashboardom používať aplikáciu nainštalovanú na Vašom lokálnom počítači

· vo forme webových aplikácií, pri ktorých k dashboardom pristupujete cez webový prehliadač

Špeciálnou variantou sú dashboardingové riešenia založené na tzv. desktopových widgetoch, t.j. malých aplikáciách, ktoré na ploche Vášho počítača zobrazujú všetky podstatné informácie z dashoardu.
Napriek tomu, že stand-alone softvéry a widgetové riešenia si jednoznačne našli svoje miesto a uplatnenie, ako optimálne riešenie sa ukazuje byť práve využitie webových technológií, a to najmä vďaka ich flexibilite a mobilite. Pri takto postavenom riešení totiž nebudete viazaný na žiadny konkrétny počítač a potrebné ukazovatele si môžete pozrieť napríklad aj prostredníctvom webového prehliadača Vášho vreckového počítača či mobilného telefónu.

15. BPM - vysvětlit, cyklus, modelování, měření procesů, obchodních pravidlech, KPI, přínosy – Bussines Process management
Systematický přístup ke zlepšování procesů v organizaci, 
princip: implementace, monitoring, optimalizace, zefektnování – procesů
cyklus: návrh procesu, modelování procesu, vykonání procesu, monitorování procesu, optimalizace procesů

modelování – zachycení toho, co se v procesu děje, pomocí BPMN – grafická anotace, četelnost všemi účastníky

měření – dashbords, KPI

KPI – key performance indicators, ukazatele výkonnosti
16. Integrace na datové vrstvě
integrace datové vrstvy:
1. sdílení databáze

2. replikace dat (transaction, snapshot, merge)

3. sdílené soubory (TXT, XML …)

4. ETL a ELT nástroje

Integrace na datové úrovni

Jeden ze zdánlivě dobrých způsobů integrace spočívá ve své podstatě v ignorování existence aplikací. Většina jichtotiž funguje víceméně stejně – výsledkem jejich činnosti jsou data uložená v relační databázi, přičemž všechnyběžně používané relační databáze fungují na víceméně stejných principech. Vzhledem k tomu, že většina aplikacíse bez prostudování dokumentace jeví jako černé skříňky (mnohé i po prostudování dokumentace), je obcházeníaplikace a přímá práce s daty velmi lákavá (viz obrázek 1.1). Většinou se přitom používají datové pumpy (ETL, extraction-transformation-loading), databázové replikace, export/import a podobné postupy.

Jde o docela dobré a rychlé taktické řešení, které poměrně rychle a bezbolestně přinese dílčí úspěchy. Problém spočívá ve velmi omezené škálovatelnosti tohoto řešení. V okamžiku, kdy počet různých datových zdrojů přesáhne číslo dva anebo je v rámci zdroje nutné pracovat s větším množstvím tabulek (což lze obojí považovat téměř za jisté), vzniká velmi neprůhledná a špatně udržovatelná struktura. Dalším problémem je možnost konfliktů – pokud určitá data nemají autoritativní (někdy nazývaný též kanonický) zdroj, je nutné vymýšlet složitou logiku pro řešení možných konfliktů aktualizace dat. Navíc přechod na novou verzi aplikace často znamená radikální změny ve schématu databáze, čímž může být dosavadní vložená práce výrazně znehodnocena. Často se též nelze vyhnout zabudování částí aplikační logiky do transformačního procesu, což je ošidné z hlediska přehlednosti, koncepčnosti a udržovatelnosti řešení. Tím nechci říct, že tento přístup je vždy špatný – hodí se velmi dobře například pro vytváření operačních datových skladů, kde je velký objem dat, je jasný jejich primární zdroj a můžeme si dovolit nezbytnou neaktuálnost (latenci) dat v datovém skladu. Pokud ale chceme mít integrační řešení flexibilní, koncepční a pracující v téměř reálném čase, nelze integraci s využitím datových zdrojů v žádném případě doporučit.

Integrace na úrovni uživatelského rozhraní

Integrace na úrovni uživatelského rozhraní je přesně opačným extrémem. Zde aplikace naopak respektujeme jako nebezpečné černé skříňky a hledáme si co nejdelší „klacek“, kterým bychom se jich dotýkali, a tím je klávesnice a obrazovka. Při integraci na úrovni uživatelského rozhraní de facto nahrazujeme koncového uživatele obsluhujícího aplikaci automatizovaným postupem, který čeká na nápovědu od aplikace a reaguje na ni simulací uživatelského vstupu – v anglicky psané literatuře se tento postup nazývá screen scraping (viz obrázek 1.2). V určitých situacích je tento postup výhodný. Pokud je aplikace již velmi stará, není k dispozici zdrojový kód a dodavatel aplikace již dávno zanikl, jde často o jediný možný postup jak eliminovat nákladnou lidskou práci potřebnou při předávání údajů mezi aplikacemi (obzvláště, jde-li o pokročilého uživatele schopného zvládnout operaci Kopírovat/Vložit). V drtivé většině situací je ale tento postup naprosto neadekvátní – jde opravdu pouze o krátkodobé nekoncepční řešení, které je kriticky závislé na neměnnosti aplikace, tedy něčem, co lze jenom těžko předpokládat. Jinou kapitolou je dnes moderní integrace uživatelského rozhraní v portálech. Zde se ovšem jedná spíše o sjednocení uživatelského rozhraní a jeho přiblížení koncovému uživateli, nikoliv o výměnu dat mezi integrovanými aplikacemi. Jde jistě o moderní a racionální trend, které s popisovanou problematikou úzce souvisí, ale není teď pro nás tím hlavním.

17. ETL
Úlohou ETL (Extract, Transform, Load) je získávání, transformace a nahrávání dat. ETL je hlavním „pečovatelem" o data ve skladu, protože zajišťuje:

· Přenos dat ze zdrojových systémů napříč Vaší společností do datového skladu

· Přenos dat mezi jednotlivými vrstvami Vašeho datového skladu

· Přenos dat do vrstev nad datovým skladem pro účely reportingu

Proč je ETL tak důležité? 
Pro kvalitu výstupů datového skladu je zásadním faktorem, jaká data a kdy se do skladu dostanou a jak je s nimi v rámci skladu nakládáno.

· Na ETL závisí, zda jsou data ve skladu dostupná včas. Není-li tomu tak, zpozdí se také veškeré výstupy ze skladu - možná to budou právě ty klíčové reporty pro management Vaší společnosti.

· Na ETL závisí, zda jsou data ve skladu ve správném formátu. Je-li podoba dat různorodá, nelze s nimi efektivně pracovat a nelze je agregovat a analyzovat - a Vy tak můžete přijít třeba o analýzu klíčovou pro rozhodování, který segment trhu opustit a do kterého naopak investovat.

· Design ETL má vliv na dlouhodobou udržovatelnost datového skladu.

· Design ETL má vliv na rychlost implementace změn a nových požadavků na datový sklad.

Dvakrát měř, jednou řež 
V období počátků budování datových skladů bylo ETL bohužel často podceněno, což se dnes projevuje vysokou poptávkou našich zákazníků po optimalizaci a redesignu ETL. Pracnost ETL typicky představuje více než polovinu celkové pracnosti projektu datového skladu. Proto se vyplatí designu ETL věnovat dostatek času a prostředků - jeho následné úpravy jsou pracné a drahé.

Jak začít s Profinitem?

Profinit je schopen provést analýzu stávajícího ETL ve Vašem datovém skladu a přijít s řešením na míru Vaší konkrétní situaci. V minulosti jsme našim zákazníkům pomohli v těchto oblastech:

· Architektura a design ETL

· Vývoj ETL

· Optimalizace výkonu ETL 

· Analýza kritické cesty a optimalizace závislostí mezi ETL procesy

Real-life ETL cycle
The typical real-life ETL cycle consists of the following execution steps:

1. Cycle initiation

2. Build reference data

3. Extract (from sources)

4. Validate

5. Transform (clean, apply business rules, check for data integrity, create aggregates or disaggregates)

6. Stage (load into staging tables, if used)

7. Audit reports (for example, on compliance with business rules. Also, in case of failure, helps to diagnose/repair)

8. Publish (to target tables)

9. Archive

10. Clean up

18. Master data management
Master Data Management
Kvalitní reporting a plánování se neobejde bez konsolidovaných dat napříč společností. Data a práce s nimi se v průběhu času mění, což může zásadně ovlivnit kvalitu výsledných reportů. 

Správa klíčových dat na jednom místě
MDM je řešení pro harmonizaci, dlouhodobé ukládání a management klíčových firemních dat, které zvyšuje konzistenci a přesnost podnikového reportingu a plánování. Práce s daty probíhá v prostředí workflow, kde lze spravovat a sdílet klíčová data v přesné a originální verzi.

Pro koho je MDM určen?
Master Data Management je vhodný pro společnosti, které pracují s velkým množstvím různorodých dat a potřebují zajistit jednotný přehled o klíčových informacích. Reportování, plánování a další práce s daty se díky tomuto řešení výrazně zjednodušují.

Víte že...
Komplexní Master Data Management systém umožní lepší kvalitu a rychlejší přístup ke všem klíčovým datům společnosti a pomůže tak v konečném důsledku zvýšit celkovou obchodní efektivitu Vaší společnosti.

V jakých situacích Vám může MDM pomoci?
· Organizační struktury, produktová portfolia a další údaje se s vývojem firmy mění. MDM umožňuje sledovat historická data a následně porovnávat relevantní údaje.

· Sběr klíčových dat z různorodých databází a aplikací je časově i finančně náročný a zvyšuje chybovost. MDM tento proces výrazně urychluje, neboť všechna požadovaná data jsou k dispozici na jednom místě.

· Řada důležitých dat je upravována zaměstnanci, kteří nemají oprávnění a potřebné znalosti k těmto změnám. MDM využívá workflow, díky kterému jsou data spravována pouze určenými zaměstnanci s příslušnými pravomocem.

--

Master Data Management (MDM) představuje sadu procesů, přístupů, metodologií, nástrojů, technologií a řešení, které pomáhají organizacím jednoznačně identifikovat a integrovat celopodnikově sdílená klíčová data. Jako příklad mohou sloužit data zákaznická, data o produktech, službách či lokalitách a další. Tím však úlohy řešení MDM nekončí. Jejich dalším a neméně podstatným přínosem je výrazné zvýšení kvality klíčových dat, jejich konzistence, dostupnosti a důvěryhodnosti. Dále pak mají tyto aplikace na starosti správu významu – sémantiky – klíčových dat a také správu vztahů mezi daty klíčovými a ostatními.
Master Data Management (MDM) je přístup, který pomáhá jednoznačně identifikovat a integrovat klíčová data. Master Data Management není disciplína uzavřená sama do sebe. Je důležité, aby Master Data Managment byl řešen v rámci každého integračního projektu. Ať již se jedná o vytváření nebo jednoduchý sběr několika údajů z technologických zařízení. Stejně tak je výhodou, pokud se Master Data Management bere v úvahu při vytváření a správě metadat.

Proč Master Data Management?
Protože použití metod a postupů MDM má přínosy v mnoha oblastech:
Master Data Management odstraní nekonzistence údajů.

Master Data Managment Vám může pomoci snížit ztráty způsobené nekonzistencí údajů mezi jednotlivými systémy. Nejčastější nekonzistence jsou duplicitní záznamy a nemožnost jednoznačně identifikovat objekty v různých systémech. Stejně závažný problém je, pokud v různých systémech máme rozdílné údaje pro stejný objekt a nejsme schopni rozhodnout, které z nich jsou správné.

Master Data Management vede k jednotnému slovníku v organizaci.

Důsledkem zavádění MDM je upřesnění definice klíčových dat, jejich vlastností a struktury ve všech odděleních a na všech úrovních. To vede ke zjednodušení a ke zkvalitnění při výměně dat a informací mezi jednotlivými částmi podniku. Výstupy dodávané rozdílnými odděleními se dají přesněji porovnat a mají větší vypovídací hodnotu.

Master Data Management vede k přesnějším informacím pro rozhodování.

Master Data Managment Vám pomůže vytvářet přesnější reporting díky získaní kvalitních dat konzistentních v celé organizaci. Výsledkem jsou jak kvalitnější klíčová rozhodnutí, tak přesnější a tím i levnější výkaznictví.

Master Data Management usnadní integraci dalších systémů.

Pokud má podnik realizovánu funkční správu klíčových dat, je integrace dalších systémů (například při akvizicích) snadná záležitost. Stačí vytvořit jedno napojení na centrální správu dat, ať už je tato správa realizována jako Master Data Service nebo Master Data System. Odpadá nutnost vytvářet propojení na všechny systémy, které potřebují informace z nově integrovaných systémů. Tato výhoda se významně projevuje při integraci se systémy externích organizací, do kterých nemůžeme zasahovat ani je nelze upravovat.

19. Integrace na aplikační vrstvě
integrace business (funkční) vrstvy

1. API – definované rozhranní aplikace nebo knihoven
2. remoting – vzdálené volání veřejně přístupných metod objektů

3. messaging – zasílání zpráv uvnitř systému nebo mezi systémy

4. web services – vzdálené volání metod objektů prostřednictvím internetu (SOAP)
--

Výměna dat mezi aplikacemi v reálném čase
Různorodé aplikace teprve po vzájemné integraci s výměnou dat v reálném čase poskytují ucelenou základnu pro klíčové procesy. Zkušenost z řady organizací přitom jasně dokumentuje, že budování a údržba integračních mechanismů bez koncepčního přístupu je obtížná, drahá a časově náročná. Koncepční přístup k integraci může do budoucna poskytnout celou řadu výhod, mezi jinými zejména schopnost organizace rychle, pružně a levně reagovat na změny vyplývající ze změn obchodního prostředí, nebo z legislativních změn.

Pro koho je aplikační integrace určena?
Koncepční přístup k otázkám aplikační integrace je vhodný pro všechny střední a větší organizace, které používají větší počet aplikací pro řešení partikulárních oblastí svých aktivit a potřebují tyto aplikace mezi sebou propojovat.

Víte, že...
... prvním aplikačním serverem byl systém CICS společnosti IBM.

V jakých situacích Vám může aplikační integrace pomoci?
Aplikační integrace v případě koncepčního přístupu přináší organizaci zejména flexibilitu. Důsledkem koncepčního přístupu k integraci je možnost rychlejších a levnějších změn s větší volností pro strategické úvahy, s rychlejším uváděním nových produktů na trh ad. Výhody koncepčního přístupu k aplikační integraci jsou zejména:

· Vyšší flexibilita a strategická agilita organizace

· Rychlejší změny procesů včetně podpory pro outsourcing vybraných procesů

· Podpora pro rychlejší růst ogranizace

· Vyšší návratností investic díky znovupoužití IT komponent a služeb

· Kvalitnější a snáze dostupné informace

· Lepší řízení projektů v oblasti integrace díky jasnému přístupu

--

Aplikační integrace obsahuje popis služeb, které poskytují jednotlivé aplikace a způsob jejich volání, jde například o založení nového zákazníka. Výsledkem je charakteristika získání informací z jednotlivých podnikových systémů, například voláním veřejných API nebo přímým přístupem do databáze.

Dnes se nejčastěji doporučuje implementovat vrstvu technologických služeb, která oddělí technologickou složitost integrace nestejnorodých aplikací od funkcionality prezentační vrstvy. Toto řešení v praxi znamená implementaci vhodného typu řešení celopodnikové integrace služeb (ESB – Enterprise Service Bus), které zapouzdřuje historické aplikace a propojuje jednotlivé aplikační ostrůvky integrační sběrnicí. Toto řešení je ve velké většině založené na nasazení integračních komponent aplikačních serverů.
20. ESB - hlavní funkce, jak vypadá implementace, mediace, politiky.
ESB vytváří virtuální p2p síť, je to implementace SOA, protokolově nezávislý způsob, jak vyvolat službu.
Komponenty zvané služby je možné podle potřeby distribuovat přes geografické a podnikové hranice, nezávisle škálovat a rekonfigurovat do nových podnikových procesů. Taková flexibilita je výhodná jak pro IT oddělení, tak pro celý podnik.

Základ IT infrastruktury založené na SOA tvoří stále častěji podniková sběrnice služeb ESB (Enterprise Service Bus), která spojuje a zprostředkovává všechny komunikace a interakce mezi službami. Zároveň dovoluje služby a procesy rychle měnit, snadno je připojovat, zviditelnit a řídit. Protože ESB má značný vliv na náklady spojené s vývojem a provozem daného podnikového systému, je účelné dobře porozumět její struktuře a funkcím.

Typické ESB služby pro mediaci jsou: transformace XML, směrování podle obsahu (Content-Based Routing) a uživatelsky definovaná mediace (User Defined Mediation). Služba transformace XML provádí datovou konverzi z jednoho XML dokumentu do druhého podle specifikace XSLT. Služba směrování podle obsahu řídí přenos zpráv ke koncovým bodům jiných služeb, přičemž se řídí nastavenými směrovacími pravidly. Služba uživatelsky definované mediace vykonává funkce jako logování nebo uživatelsky definované validace, které doplňují základní procesní logiku. Procesní (business) služby pro provádění základní procesní logiky spojuje uživatelsky definovaná ESB služba. ESB služby vykonávají svou činnost v rámci ESB kontejneru. Tento kontejner slouží k vytvoření instancí ESB služeb a poskytuje rozhraní pro jejich správu. Umožňuje také správu komunikačních protokolů a kvůli lepší škálovatelnosti dovoluje vykonávat služby více vlákny. Standardně také umožňuje vykonávat distribuované procesy.
21. Middleware – funkce a obvyklé komponenty.
Prostředí podporující implementace aplikačních vrstev se nazývá middleware. 

Nejúspěšnější middleware dneška je CORBA. Ta vytváří jednotný objektový model, 
nezávislý na operačním systému, programovém vybavení, programovacím jazyku a na 
síťovém spojení počítače. Úspěšně, jednoduše a elegantně se vypořádává s 
heterogenním prostředím, které je v současné době tím nejpalčivějším problémem 
ať už podnikových sítí na straně jedné, nebo Internetu na straně druhé.

Object Management Architecture
Za vznikem architektury CORBA stojí skupina OMG (Object Management Group), jež 
v roce 1991 publikovala svou představu základního frameworku pro distribuované 
objektově orientované technologie Object Management Architecture (OMA). OMA 
definuje následujících pět základních komponent:
- Object Request Broker (ORB) páteř celé architektury, propojující zbylé 
komponenty. Zajišťuje komunikaci mezi jednotlivými objekty v distribuovaném 
prostředí formou doručování požadavků (requests) a následných odpovědí 
(replies).
- Object Services základní služby se standardizovaným rozhraním, které vývojáři 
aplikací mohou potřebovat k práci s distribuovanými objekty (např. jmenná 
služba (naming), katalogové vyhledávání (trading), persistence).
- Common Facilities sdružují rozhraní objektů napříč aplikačními doménami 
(např. Internationalization Facility, Time Facility).
- Domain Interfaces standardizují rozhraní objektů charakteristických pro 
určitou aplikační doménu (např. telekomunikace, zdravotnictví či elektronické 
obchodování).
- Application Objects objekty ryze specifické pro konkrétní aplikaci. Tato 
komponenta není standardizována OMG.
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Middleware je software, který slouží jako konverzní nebo překladatelská vrstva. Slouží také jako integrátor. Během desetiletí bylo vytvářeno mnoho middleware programů, aby umožnily komunikaci mezi různými kusy softwaru, které jsou od různých výrobců, beží na jiných platformách a nebo obojí. Nyní je tento průmysl tak rozsáhlý, že jsou zde již hotové balíčky s middlewarem, které umožňují komunikovat mezi jedotlivými programy. Middleware samozřejmě není jen jeden, ale jsou různé typy, dělící se podle jeho funkcí, tedy podle toho, co s čím komunikuje a co má middleware vlastně na starost.

Některé middlewary poskytují spolehlivé doručování zpráv, mezi propojenými systémy a jiné konsolidují data z mnoha různých firemních systémů. V knize Service Orient or Be Doomed se píše, že middleware je ve své podstatě lepidlo, které drží všechny systémy pohromadě, tak aby plnily potřeby businessu. Ale také dodávají, že lepidlo je dobré, pokud lepíte dohromady dva kusy. Pokud lepíte mnoho kousků a používáte hodně lepidla, vznikne vám nepořádek.

22. Enterprise portály - funkce, portlet, agregační princip, B2E...
Portál je standardní způsob integrace na prezentační vrstvě.
Enterprise portál
Formálnější definice by mohla znít např. takto: enterprise portál je víceúrovňový technologický systém, který integruje procesy, aplikace a data a vytváří jedno celistvé prostředí, které umožňuje společnostem poskytnout jednotný komunikační kanál všem, kteří se chtějí zúčastnit jejich obchodních aktivit.

Analyzujeme-li tuto definici, zjistíme, že enterprise portál může používat každý, kdo má zájem zúčastnit se aktivit podniku - zákazníci, obchodní partneři nebo zaměstnanci - ti všichni si prostřednictvím enterprise portálu vyměňují informace a provádějí transakce s dalšími stranami. Jedná se o ambiciózní koncepci, nicméně ve velmi blízké budoucnosti se objeví řada společností, které se nastíněnému ideálu přiblíží.

Výzkum, který proběhl v Sybase, ukázal, že enterprise portály se rychle dostávají na přední místa podnikových strategií a plánů. Ze zpracovaného přehledu 100 nejúspěšnějších společností ve Velké Británii provozovalo portál pouze 6 % telekomunikačních společností, ale 19 % jej zavádělo v podobě pilotního projektu, což je nejvíce ze všech zkoumaných oblastí. 32 % telekomunikačních společností plánuje využívat portály v roce 2000.

Využití enterprise portálu
Většina organizací potřebuje koncepci, která jim pomůže najít možnosti uplatnění enterprise portálu a přemýšlet o různých způsobech jeho využití. Podniky se pak mohou zaměřit na ta využití, která jim přinášejí největší užitek a učinit z nich priority svého budoucího vývoje.

Jedna z takových koncepcí spočívá ve vymezení různých úrovní, na kterých lze enterprise portál využívat. Existují tři klíčové úrovně a každá nabízí své vlastní příležitosti pro uplatnění portálu.

První úroveň tvoří komunikace uvnitř organizace. Využití technologie enterprise portálu může zlepšit schopnost podniku komunikovat se svými zaměstnanci, jedná se tedy o vztah mezi firmou a zaměstnancem (business to employee, B2E). Množství dostupných informací v moderních podnicích exponenciálně stoupá. Pro zaměstnance je stále těžší vědět o všem, co se ve vlastní firmě děje.

Klíčovým rysem enterprise portálu je schopnost personalizovat informace pro různé uživatele a doručit je přesně tam, kde jsou potřeba. Personalizace a doručení nejenže dramaticky snižují čas, který zaměstnanci stráví hledáním potřebných informací, ale také zvyšují produktivitu těchto zaměstnanců. Portál je schopen přinést zaměstnancům kvalitativně novou úroveň práce, neboť se mohou rozhodovat na základě informací, o kterých dříve nevěděli. Práce se tak stane zajímavější a bude přinášet více uspokojení, což zvýší snahu zaměstnanců.

B2E ale není jedinou úrovní, která přinese z enterprise portálu rychlý užitek. Poslední dobou vzniká mezi podniky více aliancí a partnerství, než kdy předtím, a proto je další úrovní, kterou podrobíme zkoumání, úroveň vztahů mezi firmou a jejími partnery (business to partner, B2P).

Enterprise portál lze velmi efektivně využít jak filtr a distribuční mechanismus, který dodá partnerům s podobnými zájmy (např. dodavatelům, zákazníkům, spolupracovníkům) přesně ty informace, které pro svou činnost potřebují. V souladu s touto koncepcí může podnik vytvořit a rozvíjet různá "zájmová společenství", dle kterých bude moci své partnery členit.

Je důležité si uvědomit, že kdokoli se začlení do některého ze zájmových společenství, definuje si vzápětí své vlastní zájmy a vytvoří si vlastní informační profil, který je pro něj jedinečný. 

Technickou pomůckou pro toto řešení je komponenta jménem "meta repository", což je vlastně informační základna, mapující podniková data k jednotlivcům, kteří o ně mají zájem.

Nové obchodní modely
Zatímco B2E a B2P přinesou hlavní část užitku teprve v dlouhém období, soustředí se řada současných podniků na klíčový koncept prodeje přes Internet. Není pochyb o tom, že tržby z internetového prodeje rychle rostou. Podle jistého, nedávno provedeného, výzkumu bude ve čtvrtém čtvrtletí letošního roku 13 % počítačového hardware prodáno přes Internet.

Internetové tržby porostou i v ostatních oblastech. Ve čtvrtém čtvrtletí bude 8 % finančních služeb realizováno přes web, podobně jako 7 % zábavního průmyslu, 6 % spotřebitelské elektroniky a téměř 5 % bílého zboží. Nové obchodní modely, mezi které patří např. "community shopping", mění způsob, jakým lidé nakupují.

Obchodování po Internetu totálně změnilo některé tržní segmenty. 

Např. sázení po telefonu ve Velké Británii se naprosto přesunulo z britských ostrovů na Gibraltar, kde je sázení osvobozeno od daně a stalo se zde enormně úspěšným odvětvím.

Vydavatelský průmysl stojí na prahu revoluce. Když Stephen King "vydal" počátkem tohoto roku svou novou knihu na Internetu, zaplatilo 200 000 lidí $2,50 za její stažení jen během prvních sedmi dnů. King nepotřeboval vydavatele - přišel rovnou za čtenáři.

Dnes se objevuje obrovské množství podnikatelských příležitostí ve dvou klíčových oblastech: prodej typu firma firmě (business to business, B2B), a prodej typu firma spotřebiteli (business to consumer, B2C). Přesto, že pozornost byla dlouhou dobu zaměřena hlavně na B2C, bude to spíše oblast B2B, která přinese podnikům stěžejní obchodní výsledky. Velká síla B2B spočívá v integrovaném pohledu na řízení dodavatelských řetězců, kde se klade důraz na minimalizaci nákladů, spojených s transakcemi mezi podniky a jejich dodavateli. Evidentně se jedná o oblast, která je předurčená k uplatnění enterprise portálů.

Enterprise portály v oblasti B2C
Pro enterprise portály se nabízí řada příležitostí také v oblasti B2C, kde zajistí hladký běh elektronického obchodování. Pokud nakupujete na Internetu, často se setkáte se dvěma vážnými problémy - objednávka není vyřízena včas, nebo vám nakonec přijde něco jiného, než jste si původně představovali.

Tyto problémy se objevují proto, že požadavky, které uživatel z Internetu zadá, hladce neprojdou do klíčových podnikových procesů, jakými může být zpracování objednávky nebo vyhotovení faktury. Tyto procesy, probíhající v back-office, sice mohou být částečně integrované (i když v řadě firem nejsou integrovány vůbec), ale integrace je zde často zaměřena na usnadnění spolupráce zaměstnanců firmy, nikoli na zlepšení úrovně služeb pro koncového zákazníka.

Pokud to myslíme s e-businessem vážně, je třeba se na tyto procesy znovu zaměřit a provést jejich integraci s ohledem na přímou službu zákazníkovi, to znamená způsobem, který nabízí enterprise portál. Uveďme příklad: když si zákazník na Internetu objedná zboží, které není na skladě, což se na mnohých website děje velmi často, obvykle dostane o několik dnů později omluvný e-mail, nebo dokonce normální poštovní dopis. Pokud ale integrujete sledování stavu skladu do svého enterprise portálu, budete zákazníkovi vždy schopni říci, kolik kterého zboží máte, a v případě nedostatku mu nabídnout alternativní zboží.

Portlet

Java portlety jsou webové komponenty umožňující integraci webových aplikací a portálů. Portlety jsou používané jako výměnné komponenty uživatelského rozhraní poskytující prezentační vrstvu pro informační systém. Součinnost portálů a portletů je zajišťována pomocí API, které je definováno v Java Portlet Specification. Díky tomuto API mohou být portlety spuštěny na jakémkoliv portálu založeném na Java EE bez ohledu na jeho implementaci.

Podstata a technologie
Portlety jsou založené na technologii Java a svou podstatou jsou podobné servletům. Stejně jako servlety i portlety jsou řízené kontejnerem (portletový kontejner je „obal“ který portlety spouští, řídí jejich životní cyklus, zajišťuje prostředky potřebné pro běh portletů a poskytuje persistentní úložný prostor pro jejich nastavení). Portlet přijímá a zpracovává požadavky podle kterých pak mění svůj obsah. Obsah generovaný portletem, také nazývaný „fragment“, je kus kódu ve značkovacím jazyce (HTML, XHTML, WML). Jednotlivé fragmenty se pak mohou spojovat a dohromady tvořit portálovou stránku.

Uživatelský web-klient komunikuje s portletem pomocí standardního paradigmatu požadavek/odpověď implementovaného portálem a uživatelé tak většinou mohou interagovat s portletem stejným způsobem jako se pohybují po běžných webových stránkách.

23. Mashupy - princip, přínosy
Co jsou to mashupy? 

Stručně řečeno jsou to aplikace, které kombinují výstupy z více různých služeb třetích stran (datových zdrojů) do jedné nové centrální aplikace, kde jsou tato data zobrazena. Touto na první pohled jednoduchou kombinací dat ze dvou zdrojů se získá snadno použitelný nástroj, který dává přidanou hodnotu datům z obou zdrojů. 

Jak již bylo naznačeno, mashupy je možné kombinovat z řady různých zdrojů. Pokud si mashup vytváří firma, může kombinovat např. fotky z Flickru spolu s informacemi o městech, kde poskytujete služby. Taková aplikace bude zajímavá pro firmy poskytující turistické průvodce v různých lokalitách. Vytvořením mashupu kombinujícího fotky a seznam obsluhovaných měst, vznikne zajímavá služba, která návštěvníkům webu nabídne desítky či stovky fotek dané lokality, aniž by někdo musel shánět a nahrávat byť jedinou fotku. Atraktivní fotky pak firmě pomáhají prodávat její služby. Jedním z podobných příkladů může být server 360 Cities, který zobrazuje na Google mapách fotky vybrané lokality. 

Protože mashupy jsou jedním z velkých fenoménů webu 2.0, vznikly i některé specializované weby, které se zabývají pouze sledováním nově vznikajících mashupů. V dubnu 2007 jsem zjišťoval, kolik mashupů eviduje server Programmableweb.com. Tou dobou jich bylo 1766, dnes jich je přes 3300. Růst je tedy celkem slušný a ukazuje, že mashupy jsou populární aplikace. 

Díky vizuální atraktivitě a dostupnosti pro všemožné využití jsou nejpopulárnější mashupy ty, které jsou postavené na mapách. K jejich popularitě však přispívá i to, že propojení s jinými systémy je poměrně snadné.

--

Mashupy jsou služby, které využívají rozhraní (API), jež poskytují velké servery, které tak zpřístupňují svá data dalším vývojářům; ti mohou buď pouze kombinovat několik vstupů nebo k nim přidávat i vlastní data nebo algoritmy. Většinou mají charakter ad hoc řešení pro konkrétní, úzce zaměřenou oblast, ale existují i univerzálnější projekty, často kombinující celou řadu zdrojů. Jedním z prvních zdrojů a inspirací pro mashupy se staly API map (zejména Google Maps, ale mapy takto poskytuje i Yahoo! a u nás – jako první vlaštovky – i Seznam a Atlas). Podrobněji o nich píši v části věnované Googlu. Velmi populární jsou i mashupy, které se snaží zachytit, co zrovna „frčí“ na internetu. Princip je jednoduchý, stačí vzít jako zdroje agregátory novinek a dát je dohromady, čímž vznikne „meta-meta-agregátor“. Příkladem kombinujícím až ohromující množství zdrojů je server Popurls – v dobře zvládnutém designu shromažďuje informace z více než 15 agregačních serverů (např. del.icio.us, digg.com, reddit.com, Google News, Yahoo! News), fotky z flickru, videa z YouTube, Metacafé, a dalších serverů, podcasty (audio vysílání) z Odeo a zobrazuje titulky posledních článků z více než 30 populárních blogů. Stránka je v AJAXu, takže přiblížením kurzoru na zprávu se objeví větší popisek. 

Oblíbené jsou i vyhledávače kombinující různé zdroje: např. MusicTonic při vyhledávání skupin a hudebníků dodá najednou fotky z flickru, videa z YouTube, alba, která si lze objednat z Amazonu, novinky z Yahoo! a seznam příbuzných umělců podle Last.fm.

Popularity mashupů si jsou dobře vědomy i velké společnosti, které jejich sledováním mohou zjišťovat, jaké funkce uživatelé postrádají (když pomocí mashupů vytváří náhradní řešení) a případně na ně mohou zareagovat při vývoji aplikací. Yahoo! přišlo v únoru 2007 s projektem Yahoo! Pipes, který umožňuje v grafickém režimu jednoduše kombinovat zdroje, aplikovat na ně vlastní, či předdefinované filtry, a výsledek pak může kdokoliv publikovat na svých stránkách. Také je k dispozici ostatním, kteří si jej opět mohou upravit (klonovat) podle svých potřeb (např. změnit klíčová slova při ponechání stejných zdrojů nebo naopak). Každý si tak může vytvořit vlastní aplikaci, aniž by musel umět programovat – stačí pokročilé uživatelské znalosti. I když je v současné době celý projekt teprve na počátku, dá se najít řada zajímavých doplňků hlavních služeb. Osobně mě zaujalo např. vyhledávání nejnovější zmínky určitého termínu mezi blogy – Latest blog mentions search. Těsně po představení Yahoo! Pipes se někteří odborníci (např. Tim O'Reilly (77)) radovali, že je zde konečně onen „programmable web“ (programovatelný web), ovšem nadšení již poněkud ochladlo, protože se zdá, že pro běžné uživatele je tento koncept ještě příliš složitý a slouží tak spíše jako hračka pro programátory. Ovšem určitě se jedná o potvrzení vývojového trendu míchání zdrojů a individualizace.

24. Web 2.0 – social business
Termín „Web 2.0“ je ustálené označení pro etapu vývoje webu, v níž byl pevný obsah webových stránek nahrazen prostorem pro sdílení a společnou tvorbu obsahu. Týká se období od roku 2004 do současnosti.

Historie
Termín Web 2.0 poprvé použila Darcy DiNucci v roce 1999 ve svém článku "Fragmented future"

Píše zde:

"Web, jak ho známe teď, který se jako statický text načte do okna prohlížeče, je jen zárodek webu, který přijde. První záblesky Webu 2.0 se již začínají objevovat a my sledujeme, jak se toto embryo začíná vyvíjet. Web bude chápán ne jako obrazovky plné textu a grafiky, ale jako prostředí, jako éter, jehož prostřednictvím dochází k interaktivitě. Objeví se na obrazovce počítače, na televizním přijímači, na palubní desce, na mobilním telefonu, na herní konzoli, a možná, že i na vaší mikrovlnné troubě."

Charakteristické rysy Webu 2.0
· uživatel je vtažen do tvorby obsahu

· vznik uživateli garantovaného obsahu (decentralizace autorit)

· otevřená komunikace, sdílení a znovuvyužití informací

· webové stránky se z izolovaných úložišť informací mění na zdroje obsahující informace i funkcionalitu – stávají se tak platformou poskytující webové aplikace koncovému uživateli

· lépe organizovaný a roztříděný obsah s propracovanější hyperlinkovou strukturou

Technologie charakteristické pro Web 2.0
· Wiki - Wikipedia, Scholarpedia, ...

· MashUp - Google News

· Sociální sítě - Facebook, Plaxo, Twitter, My space

· Blogy - Blogger.com, Blog.com, Blog.cz, ...

· Sdílení videa - YouTube

25. Outsourcing
Outsourcing (angl. out, vně, a source, zdroj) znamená, že firma vyčlení různé podpůrné a vedlejší činnosti a svěří je smluvně jiné společnosti čili subkontraktorovi, specializovanému na příslušnou činnost. Je to tedy druh dělby práce, činnost však není zajišťována vlastními zaměstnanci firmy, nýbrž na základě smlouvy. Typicky se jedná o činnosti jako je úklid, údržba, doprava nebo správa počítačů (IT). Outsourcing se považuje za obchodní rozhodnutí, které má vést ke snížení nákladů a (nebo) k soustředění na hlavní činnosti firmy, a to v zájmu její konkurenceschopnosti.
Outsourcing a offshoring
Často se pojem outsourcing zaměňuje za offshoring (angl. off-shore, doslova mimo břehy) nebo outplacement (doslova "vymístění"). Zatímco outsourcingem se rozumí vyvedení činnosti na třetí stranu, offshoring znamená přesun výroby do zahraničí bez ohledu na to, zda výrobu provádí jiná firma nebo jde pouze o přestěhování vlastní továrny. Pro přemístění výroby do zahraničí se někdy používá termín offshore outsourcing, ale stačí mluvit o outsourcingu, protože pro firmu není rozhodující, kam je činnost převedena, ale za jakých podmínek (zejména cenových) je vykonána.

Historie outsourcingu IT
Outsourcing znamená uskutečňování činností prostřednictvím jiných subjektů (firem). Metoda outsourcingu se provozuje již od sedmdesátých let a v letech osmdesátých se stala pro mezinárodní koncerny, jako např. Kodak, Xerox, GM, apod., součástí podnikových procesů pro vybrané podpůrné oblasti. V České republice máme dlouhodobou tradici v poskytování outsourcingu. Fungují tak mj. některé závodní jídelny, které využívají služeb outsourcingových společností jako jsou například firmy Sodexho a Eurest. V oblasti IT využívají outsourcing společnosti, které poznaly, že vlastní vývoj a údržba jejich informačního systému je pro ně z ekonomického hlediska nevýhodná. Využívají služeb počítačových firem - poskytovatelů outsourcingu, kterým předají odpovědnost za návrh, budování a správu jejich informačního systému.

Důvody využití outsourcingu
Firmy, specializující se na daný obor, mají zpravidla mnohem proškolenější a v dané problematice zkušenější pracovníky. Odpovědnost za problematiku nese jiný subjekt a výchozí firma se může plně věnovat svému oboru. Náklady na zajištění specializované činnosti jsou při využití outsourcingu zpravidla nižší. Zajišťování služeb pomocí outsourcingu je celosvětově zvyšujícím se trendem.

26. Cloud
Cloud computing je na Internetu založený model vývoje a používaní počítačových technologií. Lze ho také charakterizovat jako poskytování služeb či programů uložených na serverech na Internetu s tím, že uživatelé k nim mohou přistupovat například pomocí webového prohlížeče nebo klienta dané aplikace a používat prakticky odkudkoliv. Uživatelé neplatí (za předpokladu, že je služba placená) za vlastní software, ale za jeho užití. Nabídka aplikací se pohybuje od kancelářských aplikací, přes systémy pro distribuované výpočty, až po operační systémy provozované v prohlížečích, jako je například eyeOS, Cloud či iCloud.

Charakteristika

Technologie Cloud computingu se vyznačuje následujícími atributy:

· Multitenancy - tento pojem lze volně přeložit jako "více nájmů". Jedná se o to, že počítačové zdroje jsou sdílené mezi všemi uživateli.

· Obrovská škálovatelnost a elasticita - umožní uživatelům rychle změnit výpočetní zdroje dle potřeby.

· Pay as you go - tento přístup je založen na principu kolik toho uživatel spotřebuje, tolik zaplatí.

· Aktualizovanost (Up-to-date) - všechen software je automaticky aktualizovaný, uživatel nemusí do tohoto procesu nijak zasahovat, vše zařídí poskytovatel.

· Přístup přes internet - uživatelé se mohou ke svému softwaru připojit kdekoliv po celém světě.

Rozdělení

Nemůžeme jej rozdělit na 3 nebo 4 části. Dělení je dosti problematické. Proto je cloud computing dělen podle dvou hledisek. Tato dvě hlediska se prolínají jako jakési dvě dimenze. Cloud computing dělíme podle služby kterou poskytují a jak je poskytován.

Model nasazení

Model nasazení nám říká jak je cloud poskytován.

· Veřejný (Public cloud computing) — Někdy je označován jako klasický model cloud computingu. Jedná se o model, kdy je poskytnuta a nabídnuta široké veřejnosti výpočetní služba.

· Soukromý (Private cloud computing) — Oblak je v tomto případě provozován pouze pro organizaci a to buď organizací samotnou, nebo třetí stranou.

· Hybridní (Hybrid cloud computing)— Hybridní cloudy kombinují jak veřejné tak soukromé cloudy. Navenek vystupují jako jeden cloud, ale jsou propojeny pomocí standardizačních technologií.

· Komunitní (Comunity cloud computing) — Jedná se o model, kdy je cloud infrastruktura sdílena mezi několika organizacemi, skupinou lidí, kteří ji využívají. Tyto organizace může spojovat bezpečnostní politika, stejný obor zájmu.

Distribuční model

Model se zabývá tím, co je v rámci služby nabízeno, obvykle software nebo hardware či jejich kombinace.

· IAAS — infrastruktura jako služba (z "Infrastructure as a Service") — v tomto případě poskytovatel služeb se zavazuje poskytnout infrastrukturu. Typicky se jedná o virtualizaci. Hlavní výhodou tohoto přístupu je to, že se o veškeré problémy s hardwarem stará poskytovatel. Na druhou stranu je někdy velice těžké toto akceptovat vzhledem k tomu, že hardware se bere jako něco, co vlastníme, na co můžeme sáhnout a jsme za to zodpovědní. IAAS je vhodné pro ty, kteří vlastní software (či jejich licence) a nechtějí se starat o hardware. Příkladem IAAS jsou Amazon WS, Rackspace nebo Windows Azure. Zkratka IAAS může také znamenat integrace jako služba (z "Integration as a Service").

· PAAS — platforma jako služba (z "Platform as a Service") — poskytovatel v PAAS modelu poskytuje kompletní prostředky pro podporu celého životního cyklu tvorby a poskytování webových aplikací a služeb plně k dispozici na Internetu, bez možnosti stažení softwaru. To zahrnuje různé prostředky pro vývoj aplikace jako IDE nebo API, ale také např. pro údržbu. Nevýhodou tohoto přístupu je proprietární uzamčení, kdy může každý poskytovatel používat např. jiný programovací jazyk. Příkladem PAAS poskytovatelů jsou Google App Engine nebo Force.com (Salesforce.com).

· SAAS — software jako služba (ze "Software as a Service") — aplikace je licencována jako služba pronajímaná uživateli. Uživatelé si tedy kupují přístup k aplikaci, ne aplikaci samotnou. SaaS je ideální pro ty, kteří potřebují jen běžné aplikační software a požadují přístup odkudkoliv a kdykoliv. Příkladem může být známá sada aplikací Google Apps, nebo v logistice známý systém Cargopass.

Možné nevýhody

· Závislost na poskytovateli - společnosti využívající cloud ztrácí možnost rozhodovat, který software a kterou verzi používat. Čím větší společností je poskytovatel, tím hůře se s ním komunikuje a vyjednává podmínky. Uživatelé též musí počítat s tím, že poskytovatel může zdražit ceny svých služeb, v horším případě zbankrotovat. V některých případech je změna na nového poskytovatele neskutečně nákladná, zvlášť v případech, kdy poskytovatel používá proprietární technologie.

· Obecně špatné reputace cloud computing - cloud computing je relativně nový pojem v IT a je stále v rané fázi. Neexistuje skoro žádné dlouhodobé a spolehlivé doporučení ohledně používání technologie cloudu. A i samotné používání přes internet vyvolává mnoho otázek ohledně bezpečnosti dat.

· Migrační náklady - používání cloudu by mělo snížit náklady za rutinní IT operace a umožnit firmám investovat více peněz do samotného byznysu. Ale nemusí to platit absolutně. Pro některé firmy přesun do cloudu znamená přeprogramování firemního softwaru, aby dobře spolupracoval s cloudovým řešením, vyškolit stávající zaměstnance ve firmě či si pronajmout nové a změnit pravidla ve firmě.

· Méně funkcí a horší stabilita - SaaS řešení většinou nabízí méně funkcí v porovnání s desktopovými. Software online může občas běhat pomaleji nebo zcela nefungovat v případě, že selže internetové připojení.

· Odlišný právní řád poskytovatele a klienta - Poskytovatel cloud computingu může být podřízen jiné jurisdikci než jeho klient. Například společnosti usídlené v USA nebo poskytující službu z USA jsou povinny podstoupit data klienta vládě v souladu s PATRIOT Actem, což může být například vyloučeno s povinností ochrany osobních údajů uloženou klientovi zákonem..

· Vyžaduje připojení do Internetu

27. BI
Business intelligence (BI) jsou dovednosti, znalosti, technologie, aplikace, kvalita, rizika, bezpečnostní otázky a postupy používané v podnikání pro získání lepšího pochopení chování na trhu a obchodních souvislostech. Za tímto účelem provádí sběr, integraci, analýzu, interpretaci a prezentaci obchodních informací. Můžou zahrnovat samotné shromážděné informace nebo explicitní znalosti získané z informací.

Business intelligence aplikace poskytují historické, současné a prediktivní zobrazení obchodních operací, nejčastěji s využitím již získaných dat v datovém skladu nebo příležitostně přímo z provozních systémů. Běžné funkce BI aplikací zahrnují OLAP, reporting, podporu analýz, přehledové zobrazení (dashboard, balanced scorecard), dolování dat, podnikové řízení výkonnosti (CPM) a prediktivní analýzy.

Pod označením business intelligence si lze představit především výkonné analytické a vykazovací nástroje, které umožňují využít firemní data nejen k analýze již proběhlých jevů, ale také k predikcím budoucího vývoje. Většina firemních systémů je zahlcená daty, ze kterých se relevantní informace získávají jen velmi obtížně. Business intelligence je cesta ke konkurenční výhodě.

Business intelligence má organizacím pomáhat s analytickými a rozhodovacími procesy. Řada CIO má tuto oblast pro nejbližší období za jednu z hlavních priorit. Ovšem bez kvalitních dat a spolupracujících uživatelů není úspěch zaručen, spíše naopak. Proto je třeba nejenom zvolit vhodné řešení a vybrat správného dodavatele, ale také přesvědčit zaměstnance k využívání možností business intelligence.

28. ECM – Enterprise Content management - správu podnikového obsahu
ECM (Enterprise Content Management) je zkratka zpřesňující určení CMS systému (publikační systém redakční systém pro tvorbu dynamických webových stránek. Zkratka CMS není stoprocentně výstižná. Z tohoto důvodu se začalo využívat zkratek, které blíže specifikují zaměření konkrétního CMS.

Pojmem ECM se vyznačují CMS systémy, které v sobě agregují (spojují) více nezávislých zdrojů dat, jež pak zobrazují.

Význam Enterprise Content Managementu
Esencí efektivních IT řešení je jejich vzájemná integrace v jednotný a funkční celek. Obsah, ve všech svých formách, je v podstatě základním nástrojem a mediátorem pro moderní IT odvětví (knowledge management, business intelligence, competitive intelligence, business process management). O integraci v oblasti správy obsahu se zasazují řešení spadající do Enterprise Content Managementu.

Dá se tedy říci, že efektivní řešení v oblasti Enterprise Content Managementu je dobrým základem pro implementaci dalších nástrojů, které dnes korporace a podniky potřebují pro přežití v hyperkonkurenčním prostředí.

2.1 Moderní Enterprise Content Management

Pro řešení stále narůstajících podnikových potřeb v oblasti Content Managementu je potřeba jednotná platforma, která, aby obstála v tomto nelehkém úkolu, musí naplňovat následující kritické faktory úspěchu:

· správu veškerého elektronického obsahu - text, grafika, multimédia

· verzování obsahu

· snadné webové publikování - firemní www prezentace, portály, intranety a další obsahově orientované webové aplikace

· podporu workflow pro celý životní cyklus všech typů obsahu - od jeho tvorby až po jeho distribuci a archivaci

· fulltextové, kontextové a parametrické vyhledávání ve veškerém obsahu

· integraci transformačních a komprimačních technologií - PDF, XML, ZIP

· integraci distribučních a přenosových technologií - email newsletter, XML, RSS, ZIP, CSV

· ochranu a bezpečnostní podmínky - přístupová práva, watermarking, SSL přenos 

Ještě za hranici kritických faktorů úspěchu se Enterprise Content Management může dostat integrací následujících technologií:

· práce s mapovými podklady napojenými na informační zdroje (Google maps)

· zpřístupnění obsahu mobilním technologiím (PDA, mobilní telefony) - distribuční technologie

· podpora práce s GPX formátem (GPS eXchange) konkrétní forma distribuce a zobrazování obsahu

· instant messaging

· multijazyčnost na úrovni uživatele

· komunitní sítě 

Výše popsané funkce definují Enterprise Content Management pro informační společnost.[image: image13][image: image14][image: image15]
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