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Zakladni informace

Projekt Integrace systému Jizdni fady DPP a sluzby Instant messenger
Predkladatel projektu Dopravni podnik hl. m. Prahy, akciova spole¢nost
. IC 00005886
« DIC CZ00005886
* telefon 222 611111
* email email@dpp.cz
e adresa Sokolovskd 217/42, 190 22 Praha 9
e web www.dpp.cz
Zpracovatel studie Bc. Jan Krupicka
* oddéleni DPP Odbor Strategicky a investi¢ni rozvoj, Usek ekonomicky
* telefon +420 724 047 007
e email krupa@students.zcu.cz

Popis spolecnosti:

Dopravni podnik hl. m. Prahy, akciova spolecnost patfi mezi nejvyznamnéjsi provozovatele méstské
hromadné dopravy na Uzemi Ceské republiky. Kaidodenné v Praze a pfilehlém regionu prepravi
cestujici témér dvéma tisici vozidel metra, tramvaji a autobus.

Méstsky dopravni podnik byl zaloZen 1. zafi 1897 pod nazvem Elektrické podniky kralovského
hlavniho mésta Prahy. V té dobé se kromé provozovani méstské hromadné dopravy zabyvaly
i vyrobou a distribuci elektfiny. V roce 1946 byly Méstské podniky prazské po znarodnéni energetiky
a postupném oddéleni elektraren, plynaren a voddren pfeménény na Dopravni podniky hlavniho
mésta Prahy. Nazev podniku, jeho organizace a fizeni se v pozdéjsich letech nékolikrat zménily.
Vroce 1991 byl Dopravni podnik pfeménén na akciovou spolecnost, jejimz jedinym vlastnikem
je hlavni mésto Praha.

DPP je také akcionafem v obchodnich spolecnostech, jejichz ¢innost souvisi s dopravou. Vénuje
velkou pozornost zvyseni kvality sluzeb, a to od nabidky jizdenek, sité predprodejnich mist
a automatd, pravidelnosti dopravy, zavadéni preference MHD, mozZnosti parkovani na zachytnych
parkovistich P+R az po celkovou komunikaci s cestujicimi.



1 Executive summary

V tomto dokumentu se pro Dopravni podnik hlavniho mésta Prahy zkouma ndvrh jeho vlastni
organizacni jednotky Informacnich technologii na investici do zlepSeni sluzeb v oblasti poskytovani
informaci relevantnich k jizdnim radam.

Pristup k informacim o jizdnich fadech pres webové rozhranni muize byt zdlouhavy zvlasté
na mobilnich zafizenich s malou obrazovkou a pomalym pfipojenim. V témér kazidém klientském
systému, ze kterého uzivatelé pfistupuji k jizdnim radim, je vSak pouzZivan minimalné jeden IM klient.
Z tohoto dlvodu neni nutné vyvijet jen dalsi jednoucelovou aplikaci, kterou uZivatel pouZivd méné
neZ aplikace integrujici vice ¢innosti.

Vizi projektu tedy neni zlepseni komunikace pomoci specializované aplikace, ale jednoduse pomoci
automatizovanych IM Ucth. Tento pfistup tedy nemusi vyuZit jen uZivatelé mobilnich zafizeni,
ale mUZe byt prospésny i vsem ostatnim IM uZivatelim. K tomuto Ucelu bude tfeba vyvinout vlastni
klienty nékolika nejpouzivanéjsich IM sluzeb. Témto klientdm uZivatel posle zpravu s popisem
pozadované informace, ktera mu bude serverem ihned automaticky odeslana.

Navrzené feseni je v souladu s dlouhodobym zamérem zkvalitovani sluzeb. Projekt ma ambice
na zefektivnéni uZivatelského pfistupu k informacim o jizdnich fadech. Navic vytvafi kanal k pfimému
kontaktu uZivatel, ktery mlzZe byt pouZit k informovani o duleZitych zménach nebo k feseni
konkrétnich probléma pfimo s uZivatelem.

s o

Realizace projektu je vyhodnocena jako proveditelna a je adekvatné odhadnuta casové na 9 mésicl
a finan¢né na 1 660 000 K¢.

2 Soucasny stav

Zakladni informaci, kterou cestujici hleda, je jizdni rad. Dopravni podnik hlavniho mésta Prahy
se snazi klienty co nejlépe informovat o poskytovanych sluzbach a proto kvalitnim informacim vénuje
velkou pozornost.

Napr. roce 2012 bylo na zastavkach tramvaji vyvéseno celkem 70 281 zastavkovych jizdnich rada.
Na tomto faktu se podepsala vyrazna zména linkového vedeni. Rozsahlé a Casté zmény v siti méstské
hromadné dopravy dokladaji také Cisla z autobus(. V tomto odvétvi byly prevéseny zastavkové jizdni
rady celkem 803 linek, coZz znamend v priméru zménu radu kazdé linky vice neZ pétkrat.

Nejsou vsak jen informace na zastavkach. Snahou Dopravniho podniku hlavniho mésta Prahy
je dostat informaci o zménach, nejen trvalych, ale i téch prechodnych a operativnich k cestujicimu
co nejdrfive, aby se co nejlépe mohl rozhodnout pfi planovani své cesty. Samozifejmosti je umistovani
aktualnich informaci na webové stranky Dopravniho podniku hlavniho mésta Prahy. V minulych
letech je navstivilo vice nez 20 miliond navstévnikd za rok.

Drtiva vétsSina navstévnikd (90 %) si na strankach vyhledava spojeni z mista A do mista B. Klienti
mohou na strankach vyuzivat také aktudlni informace o kratkodobych prerusenich dopravy v rlznych
Castech mésta. Vyhledavani pres webové rozhranni vSsak muize byt zvlasté na mobilnich zafizenich
zdlouhavé.



3 Popis obou sluzeb

V této Casti se nachazi strucny popis obou sluzeb, jak z obecného tak i technického pohledu.
3.1 Jizdni rady DPP

3.1.1 Obecné informace

Jedna se o systém pro uchovani jizdnich fada vsech linek napfi¢ vSsemi typy hromadné dopravy
spadajici pod DPP. Pro uzZivatele poskytuje pfistup pfes webové rozhrani, které je integrovdno
do zbytku webového portalu DPP.

UZivateli je umoZnéno vyhledavat souhrnné jizdni rady pro celou linku nebo konkrétni zastavku.
Dale je uZivateli umozZnéno vyhledavat spojeni mezi dvéma zastavkami s pouzitim rliznych kriterii
jako jsou typ dopravy, prestupni stanice, charakter prestup( nebo bezbariérové spoje.

V neposledni fadé jsou zde také prezentovany aktudlni zmény jizdnich ¥add. Sem patfi napf. rozpis
kratkodobych tzv. vylukovych ¥add nebo nové aktualizované souhrnné jizdni rady nedavno
upravenych linek.

3.1.2 Technické informace

Sluzba Jizdni fady DPP je klasickou ukazkou tfivrstvé architektury a je zobrazena na obrazku 1.
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Obrazek 1 - Architektura sluzby Jizdni fady DPP



Prezentacni vrstvu tvori jednak pracovni stanice pracovnik(l DPP s tenkym klientem pro manipulaci
informaci. Dale sem patfi webovi klienti, pomoci nichZ uZivatelé (cestujici) zobrazuji a vyhledavaji
informace, na rGznych platformach, at uz desktopovych, mobilnich ¢i jinych. Stranky webového
rozhranni jsou implementovany v technologii ASP.NET.

Aplikacni vrstva poskytuje moznosti manipulace s daty, jejich ziskani ¢i prohledavani. Business logika
je implementovana jazykem C# na platformé .NET a béZi na nékolika rlznorodych serverech
s rychlym internetovym pfipojenim, které jsou schopny obsluhovat ve Spi¢ce az 200 000 pozadavkl
denné.

Datova vrstva je implementovana pomoci RDBMS od firmy Microsoft - MS SQL Sever. Ten je opét
nasazen na nékolika serverech jako distribuovana databaze. Tato vrstva je spolecna s ostatnimi
systémy DPP.

3.2 Instant messenger

3.2.1 Obecné informace

Toto neni konkrétni aplikace, ale obecny druh sluzby umoZniujici vlbec nejrychlejsi zpUsob
komunikace dvou (i vice) stran. Komunikace se odehrava vétsinou v internetu a funguje v redlném
Case, coZ znamena, Ze je zprava téméf okamzité dorucena a prectena v rdmci nékolika sekund.
UZivatel zpravidla také vidi, které kontakty jsou k dispozici a které ne. Rychlost komunikace
je vykoupena jednoduchosti zprav, které se ¢asto omezuji jen na Cisty text s emotikonami.

Tento koncept vyuZiva spousta (jiz konkrétnich) systému. Jsou jimi napt. Facebook, Skype, Jabber,
Viber, ICQ, Windows Live Messanger a dalsi.

3.2.2 Technické informace

IM sluzby jsou vétSinou implementovany tfemi vrstvami, které jsou zobrazeny na obrazku 2.
Prezentacni vrstvu tvori pouze klientské aplikace, které mohou byt jak nativni tak i webové.

Obrazek 2 - Obecna architektura IM systému.



Aplikac¢ni vrstva se omezuje pouze na indikaci dostupnosti kontaktl, preposilani zprav pfijatych
od klient( nebo jejich pfipadné docasné (pri nedostupnosti cilového klienta) ¢i trvalé uchovani.

Datova vrstva je spiSe volitelnou vrstvou. Slouzi pro pfipadné docasné ¢i trvalé uchovani zprav.

Ke komunikaci mezi klientem a serverem se Casto pouzivd HTTP protokolu, ktery zaruci nejvétsi
pravdépodobnost prichodu pfes bezpecnostni prvky jakymi jsou napf. firewally. V rdmci HTTP
pozadavkl se vSak prendsi zprava s konkrétnim IM protokolem, ktery definuje format a posloupnost
vyménovanych zprav.

4. Cile a pozadavKky na projekt

Hlavnim cilem projektu je dalsi zkvalitnéni nabizenych sluzeb v ramci dlouhodobého zaméru
zkvalitfiovani sluzeb. Toho se dosahne nabidnutim alternativniho, idedlné rychlejSiho a snadnéjsiho,
pfistupu k informacim o jizdnich radech diky vyuziti konceptu IM.

Je trfeba navrhnout jednoduchy systém zprav, které snadné a intuitivni ziskavani informaci.
Intuitivnost je zde kritickd, protoZe v pfipadé IM uZivatel nemd mozZnost vyuziti explicitni struktury
dotazu.

Aby byl projekt smysluplny, musi byt pfed jeho spusténim implementovdna podpora pro alespon tfi
soucasné IM sluzby pouZivané i na mobilnich zafizenich (napf. Facebook, Skype, Jabber).

DuleZité je také umozZnit nastaveni zprav aktivné posilanych ze strany DPP. Nastaveni bude mozné
ménit v uzivatelském uctu na webovych strankach DPP. Zde je kritickym poZadavkem jen vyjimecné
posilani aktivnich zprdv, napf. pfi zméné fadu na casto dotazovanych linkach nebo informace
o povodnich v metru. Je zde totiZ vysoké riziko, Ze posilani aktivnich zprav Castéji nez zhruba jednou
za tyden bude uZivatelem vyhodnoceno jako spam a IM kontakt Jizdnich radd DPP odebere.



5. Res$eni

5.1 Implementace

Redenim projektu je implementace automatického klienta a jeho integrace do stavajiciho systému.
Samotné vyhledavani spojd podle rGznych kriterii je jiz implementovano mj. pro webové rozhranni
a neni tfeba ho vyvijet znovu. Prezentacni vrstva je vyfeSena jednotlivymi IM klienty na uZivatelské
strané. Integrace tak probéhne pouze na aplikacni vrstvé. Celkovy pohled na DPP systém
s IM podporou je na obrazku 3.
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Obrazek 3 - Systém DPP s IM podporou

Architektura bude mit modularni ndvrh pro snadné pridani podpory dalSich IM protokol( ¢i jinych
komunikacnich protokoll vyhovujicich myslence jednoduchého dotazovani. Kazdy modul bude
implementovat jeden vybrany protokol. Pfichozi zpravy budou vSechny moduly predavat stejné
jednotce pro prevod IM zprdv na strukturovany dotaz, kterd pak tento preda dal do jiz
implementovaného vyhleddvani. Stejnou cestou se vysledky vyhleddvani vrati zpét klientovi.
Moduldrni architektura je zobrazena na obréazku 4.
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Obrazek 4 - Moduldrni architektura podpory IM.

5.2 Navrh struktury zprav

V IM zpravé uzivatele by se mélo dat co nejjednoduseji vyjadfit pozadované hledani. Zakladem
je vyhledani spoje mezi dvéma zastavkami. Dalsi mozZnosti je odpovéd na klicova slova pevné
definovana nebo uzZivatelsky definovana.

5.2.1 Vyjadreni dotazu na cestu

Obecna struktura dotazu mulZe byt nasledujici, kde hranaté zavorky oznacuji volitelnad kriteria
a Spicaté povinny udaj:

[prijezd/odjezd] [¢as] [typ dopravy] <cesta>

Hledani spojeni mezi zastavkami lze vyjadfit napsanim jejich nazvu v poradi start - cil a pro jejich
oddéleni se pouZzije néktery snadno ptistupny oddélovac, napf. pomlc¢ka uvazovana dale.

Ndmésti republiky - Staroméstskad

Pfipadné pozadované mezistanice lze uvést mezi pocatec¢ni a koncovou stanici, kdy budou vsechny
nazvy opét oddéleny pomickou.

Staroméstskad - Vystavisté Holesovice - Trojska



Dalsim volitelnym Gdajem je ¢as odjezdu/pfijezdu. Vychozi hodnoty jsou aktuaini okamzik a odjezd.
16:30 Namésti republiky - Staroméstskad
pfijezd 17 Ndmésti republiky - Staroméstskad
Poslednim navrhovanym kriteriem je typ dopravy, napf. tramvaj, metro, autobus.
tramvaj Namésti republiky - Invalidovna

JelikoZ uZivateli nemUZe byt v dobé psani dotazu zobrazena struktura dotazu ¢i napovéda a validace
nazvll, musi byt systém co nejvice flexibilni v rozpoznavani informaci.

Minimalné jde o ofezavani bilych znakd:
"stanice A-stanice B" nebo "stanice A - stanice B"
korekci ndzvl stanic véetné interpunkce a velikosti pismen:
vystaviste -> Vystavisté Holesovice nebo Strossmayer -> Strossmayerovo ndmésti
rtzné format casu, napf. pro 17:00 :
17:00, 17, 17:0

5.2.2 Odpovéd na Kklicova slova

Predpoklada se, Ze pljde definovat klicova slova, na ktera se odpovi definovanym zplisobem. Napf.:

e web - odkaz na webové rozhranni
¢ help, pomoc, jak - posle strukturu dotazu s ukazkou

UZivatel bude moci definovat vlastni klicova slova a informace, které se pro né vrati. Hlavni vyuZziti
mUze byt pro definici zastupcll pro Casté trasy, jejichZ dotaz je pfedem vyzkouseny a ovéreny, napf.:

e zprace domu [Cas] - odjezd 14:15 Namésti republiky - Staroméstskad
» do 3koly - pfijezd 7:20 tramvaj Stépdnskd - Krymskd

5.3 Vyvojové etapy

Vyvoj projektu je vhodné rozdélit do nékolika etap.

e analyza pozadavku a vybér podporovanych IM protokoli a struktury zprav

e navrh SW architektury

¢ implementace moduldrniho prostredi

e implementace vybranych IM protokolli do jednotlivych moduli

e implementace prevodu IM zpravy na strukturovany dotaz a predani vysledk(
¢ implementace nastaveni IM pres uzivatelsky ucet

* testovani

* nasazeni

e marketing - zvySeni povédomi o projektu mezi uzivateli

10



5.4 Nasazeni

Predpoklada se, Ze vysledny produkt prevezme urcity objem poZadavkd od webového vyhledavani
amulzZe tak byt nasazen v jiz existujici HW infrastruktufe bez vykonnostnich dopadid. V pfipadé
nutnosti vsak mliZze byt nasazen na vlastnim serveru a dotazovat se existujiciho systému vzdalené.

/7 - L
6. Zhodnoceni proveditelnosti
V této ¢asti se diskutuji otazky tykajici se proveditelnosti projektu mezi néz patii vyhody a nevyhody
projektu a jeho finan¢ni a ¢asova ndrocnost.

6.1 SWOT analyza

V tabulce 1 jsou shrnuta pozitiva a negativa systému ve stavu po jeho Uspésné implementaci

a nasazeni.
Ll rd 4 44 Ve .
Silné stranky Prilezitosti
e rychlé ziskani pozadovanych informaci e implementace dalSich IM protokolt
e malé pozadavky na vykon serveru ¢ osloveni vétsiho poctu cestujicich
* malé poZadavky na rychlost pfipojeni e moznost pfimého osloveni cestujicich

e snadna dostupnost uZivateli

¢ snadna implementace dalSich IM ¢i
jinych komunikacnich protokolt

e nasazeni na stdvajici infrastrukturu

Slabé stranky Hrozby

e nemoznost explicitni definice struktury e nezdjem o IM rozhranni
dotazu e neergonomické dotazovani
» téZkopadné poutziti sloZitéjsich dotazu e nemoznost implementace oblibenych

ale uzavrenych IM protokold
e prekroceni financ¢nich a ¢asovych zdroju

Tabulka 1 - SWOT analyza.

Hrozby Ize postupné minimalizovat nasledujicimi zplsoby. Nezdjem uZivatell lze omezit spravnym
marketingem vysvétlujicim vyhody nového rozhranni. Pfipadné neergonomické dotazovani Ize
postupné ladit diky zpétné vazbé samotnych uZivatelll. V soucasné dobé jsou oblibené protokoly
dokumentované a tudiz dobfe implementovatelné. Prekroceni financnich a c¢asovych zdroja
Ize minimalizovat kvalitnim provedenim analyzy.

6.2 Lidské zdroje

Tento projekt neni zévisly na Z&nych procesech DPP a jeho zpracovani miZe byt ponechano
externimu zdjemci stejné tak dobie jako internimu tymu.

V piipadé volby interniho tymu by byl tento sloZen z pracovniki jednotky Informaénich technologii.
DoporucenésloZeni je ¢tyfi vyvojéti a jeden vedouci.
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6.3 Casové naklady

V tabulce 2 jsou shrnuty casové naklady na jednotlivé etapy projektu. Celkovy cas pocita
se zminénym internim tymem, implementaci tfech IM modull a tydenni rezervou.

Nazev prace Odhad casu
Analyza pozadavkl a vybér IM protokold 1 mésic
Vyvoj SW vcetné jednoho IM protokolu 4 mésice
Vyvoj jednoho dalsiho IM modulu 3 tydny
Implementace uZivatelskych nastaveni 2 tydny
Testovani 2 tydny
Nasazeni 1 tyden
Hlavni obdobi marketingu 1 mésic
Celkem 9 mésicu

Tabulka 2 - Casové naklady na projekt.

6.4 Financovani

Rozpis poloZzek s odhadem cen se zapoctenym DPH je uveden v tabulce 3. Odhad je proveden
s Uvahou implementace provedenou internim tymem o péti ¢lenech s hrubou mzdou 200 Ké/hod.
Celkova cena pocitd s implementaci trech IM moduld.

Polozka Odhad néakladt
Analyza 160 000 K¢
Vyvoj SW vcetné jednoho protokolu 640 000 K¢
Nasazeni 40 000 K¢
Vyvoj jednoho dalsiho IM modulu 120 000 K¢
Marketing 500 000 K¢
Ostatni technické vydaje (testovani...) 200 000 K¢
Celkem 1 660 000K¢

Tabulka 3 - Finanéni naklady na projekt.

/7 4
7 Zaver
Analyza projektu ukdzala, Ze jeho realizace je proveditelna. Projekt je planovatelny s rozumnym
casovym i finanénim ohodnocenim. DlleZity je také realny pfinos ke zefektivnéni pristupu
k informacim a vytvoreni pfimého komunikac¢niho kanalu ve sméru DPP - uZivatel. Pozitiva projektu
vyrazné prevlddaji nad negativy a jsou zndmy strategie mitigace hrozeb. Projekt tedy spliuje
predpoklady pro Uspésnou realizaci.
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Reference

Vyhledavaci formular jizdnich fada
http://spojeni.dpp.cz/

Hlavni stranka Dopravniho podniku hlavniho mésta Prahy
http://www.dpp.cz/

Vyrocni zpravy DPP
http://www.dpp.cz/vyrocni-zpravy/

Facebook messenger API
https://developers.facebook.com/docs/chat/

XMPP protokol sité jabber

http://xmpp.org/xmpp-protocols/

Seznam zkratek

ASP - Active Server Pages, technologie dynamického webu od firmy Microsoft.

DPP - Dopravni podnik hlavniho mésta Prahy.

HTTP - HyperText Transfer Protocol, zakladni protokol pfenosu webovych dokument.
IM - Instant messenger, koncept rychlého predavani zprav v internetu.

.NET - Platforma fizeného prostredi programovacich jazyk( firmy Microsoft.

RDBMS - Relational DataBase Management System, systém Fizeni baze relacnich dat.
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