1. Role IT v organizaci, strategické Fizeni firmy (poslani, cile, analyza,
bostonska matice, kontext, SWOT, volba strategie)

1.1 Role IT v organizaci

e strojovna - IT v tomto pFipadé& hraje roli motoru, ktery organizaci udrzuje v chodu. Vlastné
pFfipomina spi§ pumpu: dodava vse, co spoleCnost potFfebuje, a to pFesné na spravné
misto, v danych ddvkach a kvalit&, samozFejmé v€as a co nejefektivnéji

e poskytovatel sluzeb - IT dodava kromé produktl a sluzeb IT také dalsi sluzby. IT ma pFimy
vliv na podobu byznys procesl, jez poskytuje jako sluzbu

e soubast byznysu - IT nemd pouze pfispivat k dosazeni cilll spole&nosti, ale pfimo se podili
na definovani cildl a urovani smérl rozvoje. Organizacné dochazi ke zrudeni oddéleni IT a
zaClenéni jeho jednotlivych Casti do struktury celé organizace

e stinové IT - Lidé v byznysu dostavaji pravomoc poFidit si IT a podporu, jaké zrovna
potFebuji, sami, bez centralni autority IT

1.2 Strategické Fizeni firmy

1.2.1 Poslani

Poslani je integrdlni soudasti strategického zaméFeni podniku, které vymezuje idel a smysl, kv(li
kterému podnik existuje.V obecné roviné je to vize a mise podniku, v konkrétné&jsim vyjadfeni pak
zamér a cile.
* Vize = vyjadtuje to, Cim by podnik mé&l byt — aspirace, zamé&reni do budoucnosti.
* Mise = zformulovana a napsand vize + pohled do minulosti, pro¢ firma vznikla (nékdy
oznacCovdno p Fimo jako poslani)

Efektivn& formulované poslani:
*  Tr2ni orientace (vymezeni podniku ve vztahu k trhu)
*  Realizovatelnost (optimalni vymezeni pfedmé&tu Cinnosti)
* Motivace (zesilovani pocitu zaméstnancl, Zze jejich UGsili je vyznamné a prospiva
spoleCnosti)
» Specifikace (vyjadFfeni hodnotového systému podniku, vztahu k zdkaznikim,
dodavatellm...)

1.2.2 Zameéry a Cile

Jsou dalsim krokem v konkretizaci vize.

Zam@ry:
* Finan&ni a nefinan&ni zajmy rlznych zajmovych skupin.
* Umozfuji a podporuji zdlvodnéné kompromisy (zejména kommpromisy u protichidnych
cild).
* Jsou motivuijici, ale dosazitelné.
e Jdou napFi€ funkciondlnimi oblastmi.

* Operativni vymezeni zamérQ.

* VyjadFuji, 6eho chce podnik dosdhnout a to jak vdlouhodobém tak kratkodobém
horizontu.

*  Musi byt v souladu se zaméFenim podniku.

1.2.3 Analyza
Proces formulace podnikové strategie.



ANALYZA VNEJSTHO
PROSTREDI

~ ANALYZA
ZAJMOVYCH SKUPIN

ANALYZA VNITRNIHO
PROSTREDI

e STEP analyza
s Analvza ekonomickych
charakteristik odvétvi

= Evaluace dosavadni
strategic
* Analyza vysledku ve

® Analyza konkurence
v odvétvi

® Strategické mapy

* Analyza konkurenta

e Analvza atraktivity
odvétvi

funkcionalnich oblastech
* Analyza exponovanosti
« SPACE analyza
* Analyza
konkurenceschopnosti
* Klicové faktory uspéchu
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Ptilezitosti a Silné a <
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strianky
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h
ZHODNOCENI
ALTERNATIV A VOLBA
STRATEGIE

1.2.3.1 Analyza vn€jSiho prostfedi:
Porterliv model pé&ti sil (Porterova analyza konkurence):

strany nowych

KONKURENTU

Y

V. Rivalita mezi

KDﬁURENT‘I’

strany novych

Il. Vyjednavajici
sila ODBERATELU

VI. Vyjednavajici
sila DODAVATELU

SUBSTITUTU

STEP analyza:
* SpoleGenska — uroven vzdélani, distribuce pFijm(, Zivotni styl, ...
* Technologicka (vladni vydaje za v&du a vyzkum, nové vynalezy, ...
* Ekonomicka — trend vyvoje HDP, inflace, nezamé&stnanost, ...
* Politicka — stabilita vlady, dafiova politika, ochrana zivotniho prostfed;, ...

Zalozena na zodpovézeni 3 otazek:
1. Které z vnéjsich faktorll maji vliv na podnik?
2. Jaké jsou mozné GCinky téchto faktorl?



3.

1.2.3.2

Které z nich jsou v blizké budoucnosti nejdilezitéjsi?

Lze vyuzit Fadu metod. Mezi zékladni patFi Analyza vysledkl v jednotlivych funkcionalnich
oblastech:

Vyroba - naklady a prodejni cena

Finance - trendy trzeb, vyrobnich nakladd, zisk

Marketing - kdo jsou nasi zakaznici? Jaky je informacni systém?

Urovefi Fizeni a lidské zdroje — kvalifikace pracovnikd, fluktuace

Vyzkum a vyvoj — jaké jsou cile, atmosféra v podniku ve vztahu k vykumu a vyvoji,
navratnost investic

Portfolio analyza, proces sestavajici z krok(:

1.
2.

1.2.4

VytvoFeni matice portfolia

Zmapovani konkuren&niho prostFedi pro kazdou podnik. Ginnost a vyvozeni zavérd o
atraktivit& vSech polozek portfolia

Ohodnoceni konkurenceschopnosti jednotlivych aktivit zastoupenych v portfoliu.

Hlubsi proniknuti do situace podniku, urCeni hlavnich dkoll a zvazeni specifickych
pFilezitosti a ohrozeni.

UrGeni potFeby finan&nich prostFedkl a daldich podnikovych zdrojl na podporu strategii
jednotlivych aktivit

Porovnani aktivit z hlediska ziskovosti, pFitazlivost odvétvi s ndslednym roztFid€nim
investiCnich priorit

Kontrola s cilem ohodnotit vyvazenost portfolia

Zjisténi, zda je navrhované portfolio v souladu s podnikovou strategii a jaka opatfeni ucinit
v pFipadé evidentnich mezer v jeji realizaci

Bostonskd matice

Ukazuje spojitosti mezi tempem rlstu obchodU a konkuren&ni pozici spole&nosti, slouzi pFedevsim
manazerlm spoleGnosti jako pomoc pFi Fizeni a délani rozhodnuti ohledné zdroju, déle ukazuje v
oblasti skladového hospodaFstvi v zavislosti na financich, zajimavosti jako je prodej zbozi na trhu,
moznosti narlstu &i poklesu skladovych zésob. 4 kvadranty:

Otazniky: vyrobky zavddé€né na trh .

vyzaduji znatné finan&ni vstupy, ale jsou Relativni podil na trhu
8anci do budoucna, prlzkum trhu
rozhodne, jestli do nich ddle investovat
nebo je stahnout. Vysokd
Hv&zdy: produkty s nejlepSimi obchodnimi ‘
vysledky, udrzeni téchto vysledkl je
finantn& ndrotné, ale vysledkem je vysoky
zisk.

Dojné kravy: hlavni finanCni opora firmy, Jo—
pFinadeji vysoké zisky bez v&tsich ])ojné- -
finan&nich vkladu. vy 2,
Bidni psi: produkty na konci prodeje, ; kravy‘__ Blfinl
zvazeni podnikl, jak dlouho se vyplati Nigka . ps1
prislusny produkt udrzovat na trhu a

podporovat jejich prodej zesilenou

marketingovou politikou.

Vysoky Nizky
Hvézdy
Otazniky

Mira rustu odvitvi



1.2.5 Kontext
Analyza zajmovych skupin

e Kulturni kontext — porozuméni hodnotam, které spoleCnost uznava, ndzory, hodnoty a

minéni lidi uvnit?¥ podniku

* Politicky kontext — posuzujeme, jak rlzna o8ekavani jednotlivcll nebo skupin mohou
ovlivnit uGel podniku. Ten se vyjadFuje v jeho poslani a cilech, na jejichz formulaci se podili

dominantni zajmova skupina

* Eticky kontext — tykd se vlivu podniku na chovani jednotlivcl a na hodnoty sdilené

spoleCnosti

Vysledek analyzy zajmovych skupin:
Zajmové skupiny:
*  Akcionafi

* VEFitelé

e Zameéstnanci
*  Zdakzanici

* Dodavatelé
e Vlady

e Odbory

¢ Konkurenti
+ Siroka veFejnost

1.3 SWOT

Znalost pfedpokladu

-

Jista

Ovlivnit

N\

Akceptovat/
presvedcit

Nejista \

Ignorovat

\VVzdélavat

/

Zanedbatelny

Vyznamny

Vliv zajmové skupiny

Zakladni metoda pro posouzeni silnych a slabych stranek podniku a pFilezitosti a ohrozeni, ktera
jsou zavisla na vlivu vnéjsiho prostfedi podniku.

Slabé stranky (W)

Prilezitosti (O)

Ohrozeni (T)

1.4 Volba strategie

Silné stranky (S)

(WO

0 )

Vyhybani"
N

strategie strategie

"Hledani" "Vyuziti"
WT ST

strategie strategie

" Konfronta@

Strategie firmy — dlouhodoby pohled na smér vyvoje podniku. Strategie je koncept, abstrakce
v myslich zainteresovanych stran. Lze jej chapat jako:

* planovany manévr

* model chovani organizace ve vstahu k jeho historickému vyvoji
«  pozici vyzdvihujici vyznam vyrobkd dodavanych na specificky trh

e charakter organizace

Strategické Fizeni je vrcholovym Fizenim rozvoje podniku jako celku v del$im Casovém rozmezi:
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* Proces urdeni dlouhodobych cild a zamérd, pFizplsobeni se podminkdm prostFedi a
alokace zdrojd organizace ve vztahu ke stanovenym cillim.
e Zaméfeni na rozsah Cinnosti podniku v dlouhodobém horizontu, které v idedlnim pFipadé
vytvaFeji soulad mezi podnikovymi zdroji a mé&nicim se vnéjsim .

Typologie strategii (podle Ansoffa)

Existujici
vyrobek

SN

Novy
vyrobek

Rs?

(Strategie

E*izﬁ:’jiciﬁ> pronikani
na trh

Strategie\

rozvoje
vyrobku

Strategie
Novy q> rozvoje
trh

\ trhu

Diverzifikacni
strategie

#

Generovani
strategickych alternativ
e UrCenirdamce problému
* Generovani souboru alternativ
0 Generovani scénafru
0 Generovani konfliktl
0 Brainstorming
0 Teorie chaosu
0 Systémy podporujici tymovou praci
e Zuzeni souboru alternativ
Porovnani a hodnoceni strategickych alternativ
Hodnoceni ve vztahu k nasledujicim kritériim:
* PFijatelnost
*  Vhodnost
* Realizovatelnost
*  Poskytnuti vyhody

Vyb&r alternativy jako budouci strategie

(vytvaFeni)

Rozhodovaci analyza, pro snizeni chybovosti se vyuziva skupinové rozhodovani

Kategorie alternativ:

» ZFejmé, jasné alternativy
* Kreativni alternativy
* Nemyslitelné alternativy

OrganizaCni struktury a modely Fizeni firmy

OrganizaCni struktury

V zavislosti od po&tu stupiill Fizeni a po&tu utvarl (pracovist, lidi) na jednotlivych stupnich Fizeni
rozeznavame:

e plocha - maly poGet stupiill Fizeni, velky poGet pracovnikll pod jednim vedoucim

e strma - opak



Liniova
Kazda linie struktury ma vzdy jen jednoho nadFfizeného, Gasto vyuzivané v armadé a dfive i v
podnicich. Vyhodou je jasné vymezeni hierarchie a zodpov&dnosti, nevyhodou naroky na vedouci,

mala pruznost a kvalita rozhodovani.
vrcholovwy lintovy

000 OO0 00O

vykonni pracovnict

Liniov&-Stabni

Podobné jako liniova, avSak navic obsahuje tzv. $taby, tedy pomocné Utvary poskytujici podklady
pro kvalitnéjsi rozhodovani. Uzivd se napFiklad ve statni sféfe. Vyhodou je snizeni narokl na
vedouci a kvalitnéjsi rozhodovani, nevyhodou pak narlst Stabnich dtvarl a vyskyt obchazeni

vedouciho.
vrcholovy liniovy vedouci
ajeho Etdbnd utvary

limicrvd vedoue]
] | a jejich #tdbnd dtvary

000 000 0o

swirkonnd pracovhic

Funkcionalni

Cleni podnik do pFibuznych oblasti, kde kazdd md svého vedouciho. Pouziti je pFedevsim v
mensich podnicich. Vyhodou je jednotné Fizeni v oblastech a vyuziti specialistli v kazdé oblasti,
nevyhodou je problém koordinace mezi oblastmi a mozné protichldné pozadavky jednotlivych
vedoucich.

Podnik
r.. = [ 2 =
Cédchod Ekonnmik TION ¥
Technika Viraba e RN Pe rrall.stua
J ma:krl-.:.g Enance amIcy
1 [ N | J . | |
Vnatroekonooms -
Rizerd jakom ! Pizend wyraby Chchod I el Ly Prace amzdy
ckt fiEemi
1 1 £l _— “FiEend
I Konstakce Dograva — Marketing - YR — lidskych
infsrmace =
| : : L - L : (L
Divizionalni

Pouzivana pfedevS§im ve velkych spoleCnostech nebo v podnicich s velmi specifickym
sortimentem. Rozdé€luje strukturu na jednotlivé divize, které slouzi jako samostatné, téméf
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autonomni, jednotky. Podaik , nevyhodou pak
t&28i koordinace diviz

Divize A Divize B Divize C

i 2
5 =
2 2
O o

Vyzkum

= =
3 3
2 g
S g

]

Ekonomika

Ekonomilka

Maticova
Zakladem je klasicka liniovd struktura, kterd je kombinovana s horizontalné fungujicimi ad-hoc

vytvafenymi tymy, které se vénuji napFiklad specidlnim projektim. Uzivd se pFedevsim v
projektové orientovanych organizacich. Vyhodou je vyuZiti specialistd a moznost provadét vice
projektl najednou, nevy’/hodou je slozitost koordinace a moznost naruseni klasické struktury.

XIT
ISDI* . ﬁ

Projekt XY

Strategické obchodni jednotky - SBU

Pouziva se pfedevsim pro rozsahle korporace fungujici ve vice zemich. Struktura je rozdélena do
samostatnych SBU, které jsou témé&F autonomni, pouze musi sledovat globalni strategii korporace.
Whodou je efektivngjsi rozhodovém’ a flexibilita pro danou zemi, nevyhodou je vznik konkurence

MegXew s

Wrcholove vedeni

korporace

Reditel 5BU 1 leditel SBU |_

B HEER o i
TTITIT.

SBU 1 SBU 3

2.2 Modely Fizeni

2.2.1 FunkCni Fizeni

Hlavnim znakem funkCniho Fizeni je déleni prace mezi funkCni jednotky vytvorené na zakladé
jejich dovednosti (odbornosti). Organizace je pak Fizena potFebami jednotlivych funk&nich
jednotek a cesta ke zlepSeni vede ve funk&nim modelu zpravidla pFes zvySovani vykonnosti kazdé
organizaCni jednotky.


https://managementmania.com/cs/projekt

Dal&i zakladni charakteristikou funk&niho pFistupu je dliraz na dovednosti, jez mohou byt omezeny
na jednoduché &innosti. Tyto dovednosti jsou sdruzovany do funk&nich celkl, které ovsem
vyzaduji koordinaCni a kontrolni mista. Nasledkem byva velké mnozstvi pracovnikl nepFidévajicich
hodnotu a loajalita pracovnikl spise k funk&nimu celku nez k celé organizaci.

Takto uspoFadana struktura ddvé jen omezené moznosti zmén, nebot vytvari pfedpoklady pro
vytvareni umélych bariér jednotlivymi pracovniky, kteFi si tak chrani sva funk&ni mista.

2.2.2 Procesni Fizeni

Zakladni charakteristikou procesniho pFistupu k Fizeni je schopnost reakce na rozdilné pozadavky
zékaznikl a jejich naplnéni.

Procesni pFistup umoziuje pruzny pfechod od jednoho pozadavku zakaznika ke zcela jinému,
rozdilnému pozadavku jiného zakaznika. Procesni pFistup umozfiuje pFechod od velkého mnozstvi
jednoho produktu k velkému mnoZstvi rozmanitych produktl (vystupl), a to pFi zvySeni
efektivnosti, hospodarnosti a UCelnosti Cinnosti a procesll v organizaci, tedy pFfechod od
ekonomiky velkého méfitka k ekonomice znalostni.

Cilem procesniho Fizeni je rozvijet a optimalizovat chod organizace tak, aby efektivng, ucelné a
hospodarné reagovala na pozadavky zakaznika.

3 Strategie IT/IS, pFehled standardU

3.1 Strategie IT/IS

Jedna z dilich strategii, které navazuji na globalni strategii podniku a pFedstavuje dlouhodobou
orientaci podniku v oblasti informa&nich zdrojd, sluzeb a technologii. Jejim cilem je optimalni
podpora cill podnikl a podnikovych procesl pomoci informa&nich technologii.

V praxi jsou nejvice pouzivané dva zakladni modely Fizeni informatiky.
3.1.1 ITIL

ITIL je sada kniznich publikaci, popisujicich zpUsob Fizeni ICT sluzeb (ITSM - IT Service Management
- Rizeni sluzeb informadnich technologii ) a ICT infrastruktury. K Fizeni IT sluZzeb pouziva procesng
orientovany pFistup — kazda aktivita v procesu musi pFinaset pFidanou hodnotu pro uzivatele
sluzby. KliGova orientace ITILu je stabilita, kvalita a spolehlivost IT sluzeb.

Mg X v s

oddélenim nebo IT firmou. Jde o technickou nebo organizaCni kapacitu, kterou IT poskytuje svym
uzivatellm, tedy napFiklad e-mail, provoz a spréva sit&, zalohovani dat apod. Kazda sluzba ma svlj
zivotni cyklus, jenz reprezentuje ,,zivot” sluzby od jejiho vzniku az po provoz a zanik.

ITIL rozdélil Zivotni cyklus sluzby do t&chto péti fazi:

e vybé&r sluzby - vybér sluzby, kterou bude organizace poskytovat. Je vybrana takova sluzba,
ktera pFinese zisk a vyplati se ji provozovat

e navrh sluzby - navrh, jak bude vybrana sluzba vypadat a z jakych technologii se bude
skladat

e vytvofeni sluzby - sluzba fyzicky vytvoFena, coz napfiklad znamend, ze je
naprogramovana a ze je zakoupen hardware. Prob&hne zde i jeji pFesun do provozu

e provoz sluzby - sluzba provozovana a podléha bézné podpofe IT
optimalizace sluzby - sluzba je prlib&zn& monitorovana a zlepSovana



Nejdilezitéjsi pFinosy implementace ITIL jsou nasledujici:
e Uspora nakladl na provoz IT sluzeb
e lepsi kvalita a spolehlivost IT sluzeb
e lepsi vyuzivani ICT zdrojl
e vy3Si Uroven komunikace mezi pracovniky usekU ICT a zakazniky

Hlavni ideou implementace ITIL je snaha zménit IT oddé&leni ze servisni organizace na kvalitniho
poskytovatele sluzeb zakazniklm.

3.1.2 COBIT

V8eobecné pfFijimany standard pro spravné postupy Fizeni, kontroly a auditu informacnich
technologii.

ITIL je o Fizeni ICT z pozice ClO, COBIT je metodika pro ICT Governance, vzajemné se dopliiuji.
Zatimco ITIL je zamé&Fen vice na operativni a taktické Fizeni ICT, COBIT je posunut do strategického
Fizeni.

COBIT dava do souvislosti IT procesy s IT zdroji a informaCnimi kritérii.

Zakladni IT procesy jsou:
e Planovani a organizace
e Akvizice a implementace
e Poskytovani a podpora
e Monitorovani

IT zdroje dle COBIT:

e Aplikace

e Informace

e Infrastruktura
e Lidské zdroje

Informacni kritéria dle COBIT:
e UGelnost

Hospodarnost

Dlvéryhodnost

Integrita

Dostupnost

Spolehlivost

Specifika COBITU:

e Orientace na business - ureno pro poskytovatele IT sluzeb, uzivatele, auditory,
management a vlastniky podnikovych procesl

e Procesni orientace - COBIT obsahuje referenCni procesni model jednotlivych domén,
méFeni vykonnosti procesll, hodnoceni rizika

e Kontrolni ramec - pravidla, procedury, postupy, organizaCni struktura jsou definovany tak,
aby poskytovaly zaruku toho, Ze budou dosazeny podnikové cile a Ze bude minimalizovana
pravd&podobnost jejich ohrozeni

e Zamé&Feno na mé&Feni vykonnosti - slouzi pro podporu rozhodovani o zplisobu méFeni a
kontrolovani vykonnosti



3.1.3 IT Governance

Definovana struktura vztah( a procest, pomoci kterych lze Fidit a kontrolovat organizaci tak, aby IT
v maximalni mife umoziovalo a podporovalo dosazeni podnikatelskych cil(l. PFidanou hodnotou je
redukce a Fizeni rizik nad procesy v IS. Od ITILu a COBITu se li§i tim, Ze hlavnim cilem je navratnost
investic.

Ovliviiuje zvy$eni efektivity organizace pomoci:

e zajiSténi a zabezpeCeni integrity, bezpeCnosti a spolehlivosti strategickych a jinych citlivych

informaci

e ochranyinvesticdo IT

e Tizeniinformalnich aktiv, na nichz pFimo zavisi Uspéch nebo preziti organizace

e zvy3ovani hodnoty podnikatelskych procesl pomoci IT
Dlvody pro zavedeni IT Governance:

e T je vyznamnym kritickym faktorem Uspé&chu pro dosazeni podnikové strategie

e T je prvek, ktery umoziiuje rlst a vyvoj podniku

e IT musi splfiovat stale rostouci naroky v oblasti regulaci, povinné spravy a ochrany IT aktiv
3.2 Standardy

e Technologické: TCP/IP, SQL, BPEL, SOAP, REST
e Formaty: EDI, XLS, XML, DOC

e Procesni: ITIL, COBIT

e Vyvojové: SWOT, matice BCG, COCOMO

4 Systémova integrace, SWEBOK, MDIS, efekty, cile, pFinosy

4.1 Systémova integrace

V uz8im pojeti se jednd o integraci systémUl do jednoho celku a vytvoFeni takové architektury
informacCniho systému, ktera bude efektivng podporovat business procesy v organizaci. V SirSim
pojeti jde o cely proces, ktery je nezbytny pro efektivni fungovani pFedevSim rozsahlejsich
informaGnich systém.

Systémovy integrator

Poskytovatel sluzeb systémové integrace, sehrava vyznamnou roli pFi systematizaci pozadavki
zadavatele na vyvoj a rozvoj IS. Ridi, koordinuje a pFebird garanci za efektivni realizaci business cilll
z hlediska jejich termin(, rozpoGtu a kvality.

4 Urovné integrace:
e Integrace na urovni datové vrstvy
e Integrace na Urovni aplikalni vrstvy
e Integrace na Urovni uzivatelského rozhranni
e Integrace mezi rozdilnymi vrstvami architektury IS

PFinosy integrace:

e zjednoduSeni stdvajici architektury
nizsi naklady na modifikaci stavajicich systémi
nizsi naklady na implementaci a integraci novych systémd
automatizace business procest (snizeni nakladU, zrychleni procesu)
snadnéjsi integrace se systémy externich subjekt(

4.2 SWEBOK
Software Engineering Body of Knowledge, kniha od IEEE.

10



SWEBOK definuje tyto védomostni oblasti:
* Software requirements
* Software design
* Software construction
* Software testing
* Software maintenance
* Software configuration management
* Software engineering management (Engineering management)
* Software engineering process
* Software engineering tools and methods
* Software quality

4.3 MDIS (Multidimesional Development of Information System)
Usnadfuje pochopeni, analyzu a Fizeni rozvoje IS/IT.

5 zékladnich principt metodiky MDIS:
* integrace
*  multidimenzionalita
* standardizace
* kooperace (outsourcing)
*  méFeni (metriky)

6 zakladnich konceptd metodiky MDIS:
* integrovand architektura Fizeni firmy (model proces()
* integrace znalosti
* integrace procesl, sluzeb a zdroju
* integrace oblasti Fizeni
*  rozvoj integrovaného IS/IT
* integrovany systém Fizeni IS/IT
4.4 Efekty

Zkraceni celkové doby reakce podniku na podnéty z okoli, vyuziti progresivnich metod Fizeni
podnikovych zdroji a procesl, efektivni propojeni s okolim, integrace firemniho know-how,
integrace sluzeb zdkaznika, snizeni chybovosti a nekonzistenci informaci minimalizaci jejich
duplicitniho zpracovani nebo duplicitniho ulozeni.

4.5 Cile pFinosy
Konkurené&ni vyhody, minimalizace ndkladl, maximalizace ziskd...

5 ITIL - co FeSi, publikace, operativni a taktické Fizeni + procesy

51 CoFeSi

Zasady pro zajisténi ITSM:
« Stanoveni cill, vstupl a aktivit kazdého procesu
* Stanoveni roli a jejich odpové&dnosti v daném procesu
» Zplsob méFeni kvality poskytovanych IT sluzeb a G€innosti ITSM procestl
* Vzdjemné vazby mezi jednotlivymi procesy
*  Postupy auditu a zasady reportingu pro kazdy proces

Zasady pro implementaci proces(:
e PFinosy kazdého procesu
e Critical success factors, mozné problémy a vhodna protiopatFeni
* Naklady na implementaci a nasledny provoz
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http://requirements/
http://design/
http://construction/
http://testing/
http://maintenance/
http://management/
http://management/
http://process/
http://does/

NeFesi:

Zasady pro Fizeni podplrné ICT infrastruktury
Zasady bezpelnosti ICT infrastruktury

konkrétni podobu organizaCni struktury, podobu a obsah pracovnich procedur,

projektovou metodiku implementace ITSM
5.2 Publikace

Service Support a Service Delivery — zakladni, nejznaméjsi, knihy o Fizeni, doddvce a
podpofe IT sluzeb

ICT Infrastructure Management - Kniha aspektd Fizeni ICT infrastruktury od identifikace
obchodnich pozadavki pFes nabidkové Fizeni az po testovani, instalaci, nasazeni a
naslednou pravidelnou udrzbu a podporu ICT komponent a IT sluzeb.

Application Management - Procesy celého Zivotniho cyklu aplikaniho softwaru od prvotni
studie proveditelnosti, pFes vyvoj, testovani, vytvaFeni aplikaCni dokumentace a Skoleni
uzivatell, implementaci do produk&niho prostfedi, provoz aplikace, zmé&nova Fizeni
b&hem provozu aplikace az po stazeni aplikace z pouzivani.

Business Perspective - Ur8ena zejména vedoucim pracovnikim obchodnich a provoznich
usekd podniku. Jsou zde pFedstaveny zékladni prvky a principy Fizeni ICT infrastruktury, IT
Service Managementu a Application Managementu, které jsou nezbytné pro podporu
obchodnich procest.

Planning to Implement Service Management - Popisuje aktivity, Ukoly a problémy
souvisejici s planovanim, implementaci a zlepSovanim procest IT Service Managementu v
podnikovém prostFedi. Je urena pFedevsim &lenlim implementa&nich tym

Security Management - Popis organizace a Fizeni bezpeC€nosti ICT infrastruktury z pohledu
IT manazera, a popis procesu planovani a Fizeni definované urovné bezpeCnosti informaci
a IT sluzeb vGetn& viech aspektl souvisejicich s reakci na bezpe€nostni incidenty.
Software Asset Management - Popis procesll Fizeni, kontroly a ochrany softwarového
majetku ve v§ech stadiich jeho Zivotniho cyklu

CCMDB - change and configuration management DB, info o vSech konfigurovatelnych
polozkach

5.3 Operativni a taktické Fizeni + procesy
Operativni Fizeni — Service support

Service desk
o Zajistuje na denni bazi aktivni kontakt se zakazniky, uZivateli, pracovniky vlastni
organizace a pracovniky externi podpory, tzv. single point of contact pro uzivatele a
zakazniky
0 Zajidtuje obnovu standardni dodévky sluzby s minimélnim dopadem na zékazniky,
a to v mezich dohodnuté urovné sluzby a podle obchodnich priorit
Configuration management
0 Podporuje ostatni procesy poskytovanim vérohodnych informaci o konfiguraCnich
polozkach infrastruktury
O Stara se o konfiguralni databazi CMDB
Incident management
0 Obnovuje normdlni provoz sluzby a to co nejrychleji pFi souGasné minimalizaci
disledkll vypadku na provoz
o0 Odpovédny za vGasnou detekci problém(, jejich zaznamenavani a Fizeni jejich
zivotniho cyklu
0 Nezkouma, pro¢ k problém(m dochazi, jen hleda nejrychlejsi Feseni
Problem management
0 Zabranit opakovani incident(
0 Analyzuje incidenty, hleda priCiny, napravu
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o Zajistuje stabilitu celé infrastruktury
* Change management
o Zajistuje hladkou a nakladové efektivni implementaci zmén
0 Minimalizuje vznik incidentl plynoucich z provedenych zmén
0 Schvalovani, planovani, koordinace a implementace zmén
* Release management
0 Zajistit hladky a kontrolovany prib&h nasazeni novych verzi hardware a software
do produkéniho prostFedi
Taktické Fizeni — Service delivery
* Service level management
0 Udrzovani a zlep$ovani kvality IT sluzeb
0 Vyjednavdni o obsahu a wuzavirdani Service Level Agreements, Operation
Agreements...
0 KliCovy Clanek ITSM, spojuje poskytovatele a odbé&ratele
e Capacity management
O Zajistit optimalni kapacitu ICT infrastruktury
0 Hledani rovnovahy mezi existujici kapacitou a naklady na upgrade
Availability management
o Zajistuje nakladové optimélni dostupnost IT sluZzeb, kterd bude v souladu s
obchodnimi potfebami
0 Planovani, méFeni a sledovani dostupnosti IT sluzeb
* |T service continuity management
0 Obnova funk€nosti infrastruktury po vazném vypadku ve schvdlenych mezich
0 Zpracovani analyzy obchodnich dopadl globalniho vypadku
* Financial management for IT services
0 Poskytuje nakladové efektivni spravcovstvi ICT majetku a zdrojll
0 Sestavuje rozpoCet ICT

6 Projektové Fizeni - znalostni oblasti dle PMBOK, definice

projektu, faktory usp&chu a netuspé&chu, projektové role

Projektové Fizeni se snazi dosahnout vyvazeni zakladnich oblasti projektu a témi jsou rozsah, Cas a
cena.

6.1 Znalostni oblasti dle PMBOK

Project Management Body Of Knowledge, je metodika a pFiruCka pro projektové Fizeni vyvijena

neziskovou organizaci zaméFujici se na projektové Fizeni PMI (Project Management Institute).

Zakladem je shromazdovani nejlep&ich praxi z oboru a uvedeni jich ve standard pro Fizeni projekt(:
e Rizeniintegrace projektu

Rizeni rozsahu projektu

Rizeni asu v projektu

Rizeni nakladil v projektu

Rizeni kvality projektu

Rizeni lidskych zdrojil projektu

Rizeni komunikaci v projektu

Rizeni rizik v projektu

Rizeni obstaravani v projektu

6.2 Definice projektu

Projekt je doCasné usili vedouci k vytvoFeni jedineCného produktu, sluzby nebo vysledku.
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6.3 Faktory uspéchu

Vykonnd podpora, zapojeni uzivatell, Zku3eny manazer projektu, Jasné podnikatelské cile,
minimalizovan rozsah, Standardni softwarova infrastruktura, Firemni zdkladni pozadavky, formalni
metody, spolehlivé odhady

6.4 Faktory neuspéchu

Nerealny termin, ménici se pozadavky, pfedvidatelné a nepfedvidatelné riziko, technické obtize,
nedorozumé&ni mezi pracovniky projektu, selhdni v Fizeni projektd.

6.5 Projektové role

Inovator

Vyhledavag zdrojl
Koordinator
Dokond&ovatel
Realizator

Monitor vyhodnocovacC
Specialista

Tymovy pracovnik
Usmérfiovad

7 Projektové faze, hlavni projektové artefakty, milnik, work item,
WBS, planovani 8asu, GANT, PERT, CPM

7.1 Projektové faze
Concept, Development, Implementation, Support
7.2 Hlavni projektové artefakty

Podepisované dokumenty (specifikace pozadavk(, plan, objednavky, rozpoGet, dodavky vysledki
iterace...), podpis potvrzuje schvaleni zainteresovanymi stranami

7.3 Milnik

Pevné stanovené mista v planu projektu, nemaji zadné trvani, ukazuji projektovy progress,
vétSinou se potvrzuji pisemné& podpisem projektovych artefaktl (viz ASWI), v&tdinou po dokon&eni
nékteré z projektovych fazi

7.4 Work item

Aktivita nebo Ukol jako jednotka prace ve WBS, kterd ma oCekdvanou dobu trvani, cenu a
pozadavky

7.5 WBS

(Work breakdown structure) - rozpracovana struktura nebo osnova rozpisu prace, pomoci WBS
mUlzeme hierarchicky rozélenit projekt do dilGich fazi projektu, skupin tkoll, az do nejnizsi Grovné
struktury projektu, az na pracovni polozky (work item)

7.6 Planovani Casu
Sklada se z nékolika zakladnich procesl umoziujicich planovani jednotlivych Sinnosti projektu:

e definice €innosti - identifikace Sinnosti nutnych k UspéSnému provedeni projektu
navaznost Sinnosti - nalezeni vazeb mezi Sinnostmi a jejich ndvaznosti
odhad naro&nosti na zdroje - provedeni odhad(ll naro&nosti na zdroje jednotlivych &innosti
odhad 8asové naro6nosti - provedeni odhadl asové naro€nosti jednotlivych Ginnosti
tvorba rozpisu prace - analyza vysledkll pFedchozich krokl a vytvoFeni rozpisu prace na
projektu
e kontrola rozpisu prace - kontrola dodrZzovani rozpisu a zavadéni pFfipadnych zmén

14



Pro snazSi odhaleni navaznosti Cinnosti projektu se vyuzivd metody Precedence Diagramming
Method (PDM). Jednad se o diagram, ve kterém jsou Ginnosti reprezentovany boxy a jejich
vzajemné vazby jsou vyobrazeny Sipkami mezi t€mito boxy.

7.7 GANT

Pouziva se k pFehlednému vytvofeni planu projektu (viz PIS), start projektu, konec projektu,
obsahuji milestones, ukoly, ...

7.8 PERT

(Program Evaluation and Review Technique) — analyza projektu pouzivana pro odhad doby trvani
projektu, pokud existuje vysokd mira nejistoty ohledn& délky vykonavani jednotlivych Cinnosti,
pouziva pravdépodobnostni Gasové odhady zalozené na pouziti optimistickych a pesimistickych
odhadl na zékladé pravdépodobnosti

79 CPM

(Critical Path Method) — nalezeni kritické cesty pFi planovani projektu (pFidavani buffer(,
minimalizace vzniku spozdéni, viz PIS)

8 ZajiSténi kvality na projektech - principy, aktivity, ISO, CMMI

8.1 Principy
Rizeni kvality prostupuje celym projektem.

Obsahuje procesy:
e Planovani kvality - identifikace relevantnich standardU kvality a zplsobd jak jich dosahnout
e Zajisténi kvality - hodnoceni kvality prace na projektu za u6elem dosazeni zvolené kvality
e Kontrola kvality - m&Feni vysledki projektu v zajmu kontroly dosazeni zvolené kvality

Hlavnimi nastroji Fizeni kvality projektl jsou napFiklad analyza nakladd, benchmarking nebo
flowcharting.

8.2 Aktivity

Analyza

Kontrola navrhu

Unit Testing

Build Testing

Funkeni testy

Vykonnostni testy
Nasazeni a sprdva
Optimalizace

Rizeni Zivotniho cyklu testd

8.3 SO

Rizeni kvality projektu se Fidi ISO 10006. Tato norma poskytuje doporu&eni ohledn& nastaveni
pravidel v organizaci tak, aby byla dosazena nejvy3si mozna kvalita projektll v dané organizaci.

Norma Fika, Ze Fizeni projektu je pfedevsim o Fizeni lidi a jejich kvalita se odrazi v kvalité celého
projektu. Je tedy nutné se zaméFit na to, zda pracovnici maji dostateCnou kvalifikaci, kompetence
a ochotu Fesit vzniklé problémy.

Specifikuje zdsady Fizeni kvality projekt(:
e zaméfeni na zakaznika
e vedenia Fizeni zaméstnancl
e zapojeni zaméstnancl
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procesni pFistup

neustdlé zlepSovani

pFistup rozhodovani na faktech
prospé&sSné dodavatelské vztahy

8.4 CMMI
Model kvality organizace prace ureny pro vyvojové tymy. Definuje procesni oblasti, které musi
tym realizovat a cile, kterych musi v kazdé oblasti dosahovat. Model ma 5 Urovni zralosti a
prostFednictvim "auditu" se hodnoti na jaké z Urovni kvalita prace tymu je:
e polatedni - Fizeni je neorganizované a chaotické, nebyly definovany metriky a postupy a
Uspéch zavisi na jednotlivcich, objevuji se Gasté problémy s naklady a dodrzovanim termint
e opakovana - vyuzivad se zakladnich opakovanych postupl Fizeni, ale neexistuji globalni
postupy, kvalita je do ur&ité miry dosahovana, ale neni aktivné zlepSovana a monitorovana
e organizovana - existuji metriky a postupy pro sledovani termin(, naklad(l a rozsahu, dle
kterych je projekt Fizen, kvalita je pravidelné sledovana a provadi se zmény, kdyz je to
nutné
e Tizena - spoleCnost ma jasné definované procesy a postupy méfeni jejich kvality, dle
kterych jsou projekty Fizeny, kvalita je neustdle zvySovana a spoleCnost se flexibilné
pFizplsobuje trhu
e optimalizovana - zpétna vazba podporuje stalou optimalizaci procest tak, aby dosahly
stanovenych limitQ kvality, produkty jsou SpiGkové kvality bez vétsich naklad(

9 Multiprojektové Fizeni a projektova kancela¥. Vyb&r projekt,
prioritizace

9.1 Multiprojektové Fizeni
Dlvody a cile multiprojektového Fizeni

e Dosédhnout pribéznych cilll vdech souGasné probihajicich projektl v daném rozsahu,
kvalitg, terminech a cené
Optimalizovat prlbé&zné vyuzivani zdrojl ve véech projektech (snizovani naklad()
Vtisknout projektlim vybrané spole€né jmenovatele
Ridit, koordinovat a motivovat vedouci dil&ich projekt(
Poznat prFezovd rizika a v8as identifikovat relevantni hrozby
Sjednotit termonologii, projektové popisy, zapisy z porad a dalsi dllezité dokumenty
Jednotné reportovat o stavu pland a jejich pInéni, rizicich, Gerpani rozpoGtu a dalsich
faktorech
Vystupy

e Metodika Fizeni multiprojektového prostfedi

e Status report

e Zapisy z porad

e Kategorizované informace
9.2 Projektova kanceldr

Je oddéleni nebo skupina, ktera definuje standardy projektového managementu v organizaci.

Cilem je dosdhnout standardizovanych procesd/projektd vyuzivat vyhod ziskanych zavedenou
standardizaci.

PK stavi své principy na né&jaké standardni metodologii:

e PMBOK(project management body of knowledge)
e PRINCE2(Project in controlled environments)
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Existuji tFi zakladni moznosti fungovani PK:

e projektovy repozitdF - PK slouzi jako zdroj informaci a standardll pro Fizeni projektd.
Vedouci jednotlivych projektll reportuji svym standardnim vedoucim.

e projektovy kou€ - PK sleduje a zadava standardy a dobré praxe mezi projekty a monitoruje
jejich vykony. PK v tomto modelu do urCité miry zodpovida za kvalitu na Fizenych
projektech a je tvoFena nékolika zamé&stnanci.

e enterprise PK - tento model pFedpoklada existenci Fidiciho procesu, ktery stoji na vrcholu
stromu procesll a umozni tak PK Fidit zdroje, rozsah atd. pro v8echny projekty ve
spoleCnosti.

9.3 Vybér projektl
Za vybér projektl je zodpovédné vedeni spolednosti, které Gasto sestavuje komisi, kterd se timto

problémem zabyva. Na zakladé strategickych zamé&rl spoleCnosti pak tato komise hodnoti, zda
projekty pFispivaji ke zlepSeni v oblastech, kterych se strategie tyka.

Dle toho, které oblasti se projekty tykaji, se pak déli na:
e investiCni projekty - zmény a zlepSeni vyvoje, vyroby, ...
e zikaznické projekty - poskytovani a zlepSeni sluZzeb zdkazniklm

VSechny projekty viak nemohou byt uskuteGnény a tak existuje proces vyb&ru projektl skladajici
se z t€chto fazi:
e identifikace projektll - poZaduje pFesné definovanou strategii spole€nosti, existuji 4
zplsoby identifikace projekt(:
0 intuitivni - navrh projektu od majitelll spolenosti
O expertni - navrh projektu od externiho konzultanta
o inkrementalni - ndvrh projektu od zaméstnancl, jeho podoba je tvoFena postupné
pFi schlzkdch zamé&stnancl
o holisticky - navrh projektt na periodickych schlzkach celé spolenosti
e hodnoceni a prioritizace projektll - pro ohodnoceni projektl existuji rizné metriky jako
NPV, IRR, BCR, Initial Risk Assessment atd.
e vyb&r a zahdjeni projektl - na zédklad& pFedchoziho zvolime projekty a provedeme jejich
zahdjeni, tedy sestaveni tyml(, rozpoGtl, harmonogramu atd.
e vyhodnoceni projektll - projekty jsou hodnoceny za b&hu a kontroluje se, zda stéle
odpovidaji strategii spoleCnosti
9.4 Prioritizace projektU
Je dilezitym procesem p¥i rozdélovéni zdroju mezi jednotlivé projekty. Existuji 4 hlavni kritéria pro
prioritizaci projektu:
e pfinosy projektu - vynosy, ztraty, zisk, zlepSeni image spoleCnosti
e naro8nost projektu - odbornost, inovace, mezi-kulturni tymy, virtudlni komunikace
e rizika projektu - riziko poSkozeni image spoleGnosti pFi neuspéchu, celkova rizika projektu
e smluvni podminky projektu - smluvni vztahy, oCekdvané zmény, oCekdvané pozadavky

Pro kazdy projekt pak ohodnotime tato jednotlivé kritéria napFiklad na stupnici 1-5 a tim vznikne
skdre projektu. Po pFidani vah jednotlivych kriterii pak vznikne celkova priorita projektu.

10 Zakon o VZ - pFehledova znalost

PFedpoklady:
e Zakladni kvalifika&ni pFedpoklady § 53 - nebyl odsouzen, neni v likvidaci, nema danové
nedoplatky...

e Profesni kvalifika&ni pFedpoklady § 54 — vypis z obchodniho rejstfiku, doklad o odborné
zplsobilosti
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e Ekonomické a finan&ni kvalifikalni pFedpoklady §55 — pojistnd smlouva, Udaj o celkovém
obratu

e Technické kvalifikadni pozadavky §56 — popis technického vybaveni, osvédCeni, Cestné
prohlaseni, seznam poslednich vyznamnych dodavek

Hodnotici kritéria:
e ekonomicka vyhodnost nebo nizsi nabidkova cena

Dorudeni:
e v zalepené obalce neotvirat, hromadné otevirani u komise

Druhy Fizeni:

e OtevfFené - Zadost o nabidky, neomezeny minimalni poCet

e UZSi- zddost o UBast, poté pfi vybrani nabidku, alespofi 5 zajemcl

e Sout&zni dialog - Zadost o UCast, poté pfi vybrani nabidku, alespof 3 zajemci, smi pouzit
jen vefejny zadavatel

e Jednaci Fizeni s uvefejn&nim - pouze pokud v 1), 2) €i 3) byly jen nelplné Ci nepFijatelné
nabidky, Zadost o UCast, poté pFi vybrani nabidku, alespofi 3 zajemci

e Jednaci Fizeni bez uveFejn&ni - pouze pokud v 1), 2) i 3) byly jen nevhodné Gi zadné
nabidky, Zadost o GGast, poté pFi vybrani nabidku, limit zdjemcl neni stanovat

e ZjednoduSené podlimitni Fizeni - pouze pro podlimitni zakazky, Zadost o nabidky, alespofi
5 zdjemcl

Podlimitni Fizeni
Vyzva musi obsahovat:
e identifikaGni Udaje vefejného zadavatele,
informaci o druhu a pfedmétu vefejné zakazky,
zaddvaci dokumentaci nebo podminky poskytnuti zaddvaci dokumentace podle §48,
Ih(tu a misto pro podani nabidek,
pozadavky na prokdazani splnéni kvalifikace podle §62,
udaje o hodnoticich kritériich podle §78, pokud nejsou uvedeny v zadavaci dokumentaci

Druhy zakazek
Cifry plati jen pro sluzby a dodavky:
e Nadlimitni zakazka - nejméné 3 256 000 bez DPH
e Podlimitni zakazka - nejméné 1 000 000 bez DPH
e Zakazka malého rozsahu - mén€ nez 1 000 000 bez DPH

11 Struktura nabidka, struktura poptavky.

11.1 Struktura studie proveditelnosti

»Metadata dokumentu” (historie dokumentu, pouzité zkratky, klicova slova, obsah)
Kontaktni udaje (pFedkladatel projektu, zpracovatel studie, popis spoleCnosti atd.)
e Uvod / Executive summary (&tendF jasn& pochopi o &em to je a jak to dopadne, aniz by
praci Cetl celou)
Popis problému, alternativy, co firma méla dFfive, jaky je souCasny stav, proG nevyhovuje
Popis obou systéml (Co to je, k Eemu to je, kde se to pouziva, kdo jsou uzivatelé, jaka je
architektura, systémové naroky, ma to n&jaké API atd.)
e Zhodnoceni proveditelnosti (technické FeSeni, vyslednd funkCnost, rizika, SWOT analyza,
pfinosy pro firmu, pFinosy pro uzivatele, lidské zdroje, Casové naklady, finanCni naklady,
licence, limity, navrhnout vice FeSeni a ta ohodnotit a nejlepsi doporudit atd.)
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e Reference
11.2 Struktura poptavky

»Metadata dokumentu” (historie dokumentu, pouzité zkratky, klicova slova, obsah)
Coto je, pro koho to je

Vymezeni pfedmé&tu poptavky

Povinnosti dodavatele

PFedpokladana cena, vymezeny rozpoGet pro projekt

Doba a misto pInéni

Pozadavky na kvalifikaci, zakladni pFedpoklady (ve shodg se zakonem)
Pozadavky na zpracovani nabidkové ceny; platebni podminky

Kritéria hodnoceni nabidek

Navrh smlouvy

Misto a doba pro podani nabidek

Termin otevieni nabidek

Specifikace formalni stranky nabidek

Re$eni subdodavek

Prava zadavatele

11.3 Struktura nabidky

e ,Metadata dokumentu” (historie dokumentu, pouzité zkratky, kliGova slova, obsah)
Kryci list

Kdo je zadavatel, kdo je uchazeC

Vymezeni pfedmétu nabidky (doba, misto pInéni)
Prokdazani kvalifikace

Vypisy z rejstFikl

Nabidkova cena

Harmonogram projektu

Navrh smlouvy

Prohldseni o terminech; o pravdivosti

Zamysleny zpUsob integrace

Smlouva o poskytnuti sluzeb

12 Definujte terminy: RFI, RFP, RFQ, PoT, PoC, ERM, SOA, BPM, DMS,
ECM, BI, ETL, EDI, BPEL, ESB, RO|, ...

1. RFI (Request for Information) — Zadost o informace, o studii proveditelnosti FeSeni problému;
proces ziskani psanych informaci o vlastnostech.
RFP (Request for Proposal) — poptavka, zadost o kompletni nabidku
RFQ (Request for Quotation) — pozvanka do vybé&rového Fizeni
PoT (Proof of Technology) — ukazka FeSeni, demo = zdarma vétsinou
PoC (Proof of Concept) — pilotni verze FeSeni — placené, v souGinnosti se zdkaznikem
ERM (Enterprise Risk Management) — sprava a minimalizace rizik
SOA (Service Oriented Architecture) — architektura IS orientovana na sluzby
BPM (Business Process Management) — sprava podnikovych procest
DMS (Document Management Systems) — systém na spravu firemnich dokument(
. ECM (Enterprise Content Management) — systém na spravovani a sdileni vSech
nestrukturo-vanych firemnich informaci
11. Bl (Business Inteligence) - dovednosti, znalosti, technologie, aplikace, kvalita, rizika,
bezpeC-nostni otdzky a postupy pouzivané v podnikani pro ziskani lepsiho pochopeni chovani
na trhu a obchodnich souvislostech
12. ETL (Extract Transform Load) - mechanizmus ziskavani dat z provoznich systém0 podniku

LWoooNOUPR~®WN
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13. EDI (Electronic Data Interchange) — elektronicka vyména strukturovanych zprav

14. BPEL (Web Services - Business Process Execution Language) — standardizované prostfedi a
jazyk na modelovani, Fizeni a ovlddani firemnich procesd pFistupné pomoci webovych sluzeb,
zaloZeny na XML

15. ESB (Enterprise Service Bus) — komunika&ni sb&rnice mezi rlznymi IS i mezi konkrétnimi
sluzbami, zpFehledné&ni mnoha pFedchozich vazeb 1:1

16. ROI (Return of Investment) — vypoditavany index ukazujici ndvratnost investic, [(celkové
vyhody — celkové naklady) / celkové naklady; dle pFednasky: uspora (ROI)

17. KPI (Key Performace Indicator) — KliCovy indikator vykonnosti procesu, Ciselnd hodnota
ziskavand z rlznych atributl (primérnd délka schvalovani objednavky, souet cen objednavek,
pomé&r vadnych vyrobkd, ndvratnost investic...)

18. BPMN (Business Process Modeling Notation) - Grafickd notace procest

19. Stakeholder - zainteresované strana

20. NPV (Net present value) — Cista souCasnd hodnota

21. WSM (Weighted Scoring Model) - tabulka vazenych hodnot, skore, jednotlivych Gasti projektu
nebo procesu, pouziva se k hodnoceni a vyberu projektu

22. COCOMO (Constructive Cost Model) - model pro odhad nakladll na vyvoj software (na zakladé
funk&nich bodl a po6tu Fadkl zdrojového kddu)

23. TCO (Total cost of ownership) — finan€ni odhad, ktery ma pomoci podnikovym manazerim
zjistit pfimé a nepfimé naklady produktu

24. UAT (User Acceptance Testing) — zjiSténi, zda-li systém splfiuje vzajemné dohodnuté
pozadavky.

25. TRADE-OFF - FeSeni situace, pFi kterém dojde ke ztraté kvality jednoho aspektu (vlasnosti) pro
ziskani dal$ich vlastnosti

13 SOA - vysvé&tlit, model, sluzba, web services, ESB, pFinosy,

governance, vyvojovy cyklus SOA

13.1 Princip

Servisn€ orientovand architektura (SOA) je soubor sluzeb, které jsou né&jak spolu propojeny a
vzajemné& komunikuji. Vyuzivd otevfené standardy, aby popsala softwarové prostfedky jako
sluzby.

IS komunikuji s jinymi IS, spolupracuji mezi sebou — aby mohly byt pouzivdny rozumné&, musi
spolupracovat podobné jako sluzby readlného svéta, tj. asynchronné& reagovat na pozadavky
z rlznych zdrojl a byt pouzity jako Serné skFifiky. SOA je navrzena aby propojila mezi sebou
libovolné sluzby.

Implementace
e zespoda - vytvofit sluzby, propojit s funkcemi business, transformovat business
e shora - navrhnout business procesy, transformovat aplikace na sluzby, integrovat sluzby s

business
13.2 Model
[ i |
|— Senice |=— Senice
—1 provider . — consumer
= service request =

-t

service response
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13.3 Sluzba

Sluzba je dobFe definovand a vymezend funkcionalita, kterd je zcela zapouzdfena a nezavisla na
svém okoli (stavu ostatnich sluzeb).
13.4 Web Services
Univerzalni a platformé& nezavisly zplsob propojeni na bazi XML.
o SOAP = Simple Object Access Protocol
e WSDL = Web Services Description Language — popis rozhrani sluzby
e Ws-gateways, ESB = metodiky propojovani sluzeb
13.5 ESB

Enterprise Service Bus = koncept sbérnice sluzeb, misto propojovani véeho se vSim vytvoFime
sbérnici, ke které vSe pFipojime. Komponenty (sluzby) totiz obvykle komunikuji jeden s jednim a
tvorba dvoubodovych spojeni pak vede Easem k chaosu. ESB vytvaFi jakousi P2P sit. Jednd se o
protokolové nezavisly zplsob, jak vyvolat sluzbu. PFijima pozadavky od WS klientd, zjisti, co s nimi
ma délat, kam je pFedat, postara se o implementacni detaily => ESB je implementaci SOA.

13.6 PFinosy

Uspora nakladi, dle statistik 30-40%, ale ne hned. Umozné&ni podnikiim flexibiln& reagovat na
zménu, lépe zarovnat potFeby IT a business — k tomu nestali jen web services, ale je potFeba miti
jiné prvky infrastruktury (middleware). ESB jako propojeni sluzeb, Portal jako vhodné misto pro
interakci uzivatell se sluzbami.

e Sluzby jsou platformové i technologicky nezdvislé
ZjednodusSuje vyuziti ICT
Umozfiuje inkrementalni nasazeni
Ma schopnost rychle adoptovat zmé&ny (rychlost = Uspora)
Podporuje podnikani v redlném Case
Jako vedlejsi efekt pFinasi znuvupouzitelnost sluzeb

13.7 Governance

Different Aspects of Governance pﬁs

=*There are different aspects of Governance, based on the
process governed

SOA Governance is an extension SOA Governance:
examples of governed processes

of IT Governance o service funding

® service ownership
® service creation
® service reuse

® composite application design

IT Governance:

example of governed processes
® requirements management
e portfolio management
e change management

e data design
® architectural design
® release management

62

IBM SOA Governance Method
e Plan - tvorba SOA a IT strategie a definovani planu Governance
e Define - zjisténi faktorll Usp&chu, definovani procesl a politik
e Enable - zavedeni politik a provedeni Governance planu
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e Measure - méreni efektivity a dodrZzovani zvolenych politik
13.8 Vyvojovy cyklus SOA
Posun od kédovani ke skladani, Model -> Assemble -> Deploy -> Manage

14 Dashboardy - jak funguji, komponenty, funkce

14.1 Jak funguji

PFedstavuji jeden z ndstrojll Bl umoziiujici pfehledné zobrazeni podstatnych dat. Shromazduji data
z podnikovych systém(l a zobrazuji vysledky ve formé& grafll &i tabulek. Kromé& pFehledného
zobrazeni dat v8ak také umozhuji provadéni analyz rlznych scénérl "co kdyby" a tak zprost¥edkuji
modelovani situaci a procesll bez nutnosti programovani.

PFinosy:
e konsolidace podnikovych dat
zlepSeni kvality a dostupnosti jednotnych informaci pro rozhodovani napFic celou firmou
zrychleni procesl rozhodovani
prohloubeni znalosti kliGovych ekonomickych ukazatell a jejich zavislosti
detailni pFehled o pFipadném riziku $patného rozhodnuti
zlepSeni podpory planovani a modelovani budouciho vyvoje

Implementace:
e stand-alone aplikace instalovana na lokalnim PC
e widget na ploSe zobrazujici podstatna data z Dashboard
e webové rozhrani pFistupné odkudkoliv

Generace dashboard:
e prvni generace - pouze jednoduché grafy pro monitorovani vymezenych obchodnich
oblasti
e druha generace - pokrodGilejsi grafické zpracovani, tabulky a indikatory
e tFeti generace - pFidava strategické mapy

Druhy dashboard:
e operativni - pouzivané manazery vyroby a logistiky, pouzivané pro sledovani kratko az
stfednédobych cill
e analytické - pouzivané vedenim a analytiky, pouzivané pro sledovéni dlouhodobych cilll a
strategii spoleCnosti

14.2 Komponenty
Grafy, ciferniky, histogramy, tabulky, scoreboards...

15 BPM - vysvétlit, cyklus, modelovani, m&Feni procesl, obchodnich

pravidlech, KPI, pFinosy

15.1 Cyklus

Ndvrh procesu
Modelovani procesu
Vykonani procesu
Monitorovani procesu
Optimalizace procesu

uewNE
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15.2 Navrh

e Analyza existujicich procest

Jak ma vypadat budouci proces?
Vykonnostni kritéria budouciho procesu
Dllezita spravnost a G6innost procesu
Vlastnik procesu

15.3 Modelovani
e Zachyceni toho, co se v procesu déje — Citelnost vdemi UCastniky Zivotniho cyklu, Urovné
procesniho modelu
e BPMN = Business Process Modelling Notation = grafickd notace zapisu procesu
15.4 Vykonani
e BPEL = Business Process Executional Language
Rozdil oproti BPMN
PFevod z BPMN
Orchestrizace WS
Rozhrani BPEL
B&hové prostFedi — Podle vyrobce BPMS, BPEL Engine, Procesni server, Stand-Alone
Integrace do systému — frontend, backend
15.5 Monitorovani

Dlvody: Podklady pro zlepSovani vykonnosti, véasna detekce chyb, méFeni vykonnosti

Key Performance Indicators (KPI)
e Ukazatele vykonnosti
Sledovani obchodnich cill
Jejich monitorovani musi mit smysl
Odvozeny od cilll
MEFi stav dosazeni cilll

Business Activity Monitoring (BAM) = sledovani KPI v redlném Case, pFistrojové desky (Dashboard)
— sledovani vykonnostnich ukazatell vredlném &ase, podklady pro zlepSovani procesl, napF.
primé&rna délka schvalovani objednévky, ndvratnost investic apod.

15.6 Optimalizace

* Podkladem je sledovani procesu Ci potFeba zmény
*  Postup optimalizace
0 Detekce neefektivni Casti procesu
»  Uzké hrdlo
* Neefektivita
* Nakladnost na zdroje
0 Navrh a validace zmény
o Uprava modelu procesu
0 Nasazeni nové verze procesu

15.7 Obchodni pravidla

Obchodni pravidla jsou souborem pravidel, které udavaji postup pro b&zné Cinnosti uvnitf podniku
a vymezuji chovani pro jednotlivé situace. Mohou ovliviiovat nejen zaméstnance spoleCnosti, ale
Ize je také pFimo implementovat do vypo&etnich systému spoleCnosti a zajistit tak jejich
dodrzovani.

Slouzi pro uvadéni obchodnich strategii v praxi a na rozdil od strategii poskytuji detailni popis
postupu.
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Vznikat mohou dvéma zpUsoby:
e vytvoFeni databaze pravidel - financn& a Casov€é naroCné, vede vSak k ucelenému a
kvalitnimu definovani vSech pravidel
e definovani "za pochodu" - tvofeni pravidel ndhodou &i narychlo v prib&hu projektd a
dinnosti spoleCnosti, Setfi Gas a finance, ale mlZou vznikat nekvalitni &i dokonce
protichlidna pravidla

Business Rule Management System
Systém spravy, provadéni a kontroly obchodnich pravidel.

V minimalni podobé& obsahuje:

e repozitaf - pro uchovani definovanych pravidel

e uzivatelské nastroje - pro praci s pravidly v repozitafi

e runtime prostfedi - umoziiuje ostatnim aplikacim pouzivat pravidla z repozitafe
15.8 PFinosy

Maximalizace zisk(, snizeni nakladl, podpora rozhodovani

16 Integrace na datové vrstvé
Cilem je eliminace redundance a nekonzistence dat.

Realizace:
e  PFenos souborl
* Sdilend databaze
* Sdilené soubory
* Replikace dat
* ETL procesy

PFenos soubor(l

Jeden z nejjednodussich zplsobl integrace na datové vrstveé je export, pFenos a importu soubord.
Rozhrani mezi systémy je v tomto pFipad€ realizovano samotnym souborem, ktery ma urCity
definovany format, pouzivany jak zdrojovou, tak i cilovou aplikaci.

Problémem je pFedevsim zajisténi unikatnosti nazvl souborl a jejich odstranéni v pFipadg, kdy jiz
nejsou potfebné. DalSim problémem je pak soub&zny pFistup k exportovanému souboru.
Nedostatkem tohoto stylu integrace pak mlze byt neaktudlnost dat, kterd jsou pFendsena a
nasledné importovana s urgitym Sasovym zpozdénim.

Sdilena databaze

U tohoto stylu integrace pouziva vice informaé&nich systém &i aplikaci jednu datab&zi pro spole€né
ukladani provoznich dat. Vyhodou je aktualnost dat, kdy nedochazi k Casovému zpozdéni a veSkera
data jsou vzdy aktualni.

Obecng je pouziti sdilené databaze slabym mistem celého Feseni, kdy mize dojit ke zpomaleni
béhu jednotlivych aplikaci zplsobenému soub&znym pFistupem k této spoleéné databazi. Kliovym
problémem tohoto integraCniho stylu je zejména vhodné& navrzeny datovy model a nasledné jeho
udrzba.

Sdilené soubory
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Vyuziti spoledného diskového Ulozisté a spoleénych souborl obsahujicich provozni data. Jedna se
o jednoduchy zplsob integrace na datové vrstvé, jehoz problémem je zejména zajisténi a o3etFeni
soub&zného pFistupu k souboriim.

Replikace dat

Replikace je proces kopirovani a udrzby databazovych objektll ve vice databdazich, které tvoFi
distribuovany databazovy systém. Zmény aplikované na jednu Gast jsou zachyceny a ulozeny
lokalng& pFed poslanim a aplikovanim na kazdou vzdélenou lokaci. Pokud se jedno misto stane
nedostupnym, uzivatel mliZe pokraGovat s dotazem nebo zmé&nou dat ve zbyvajicich mistech.

ETL procesy
viz 17

MDM
viz 18

17 ETL

Jedna se o sadu procesl, na jejichz zakladé jsou data ziskdvana z mnoha rliznorodych databazi,
aplikaci a systém(, mé&néna a upravovana na zakladé stanovenych pravidel a nakonec ulozena do
cilovych systéml, coz nejastéji byvaji datové sklady, datova trzisté, ale stejné tak to mohou byt
klasické relaCni databdze Ci textové soubory.

Extract

V prvni fazi ETL procesu je tFeba ziskat potFebnda data ze zdrojovych systémd. Casto se jednd o
zcela odlisné zdroje dat, at uZ jde o datové sklady, relatni databdaze, textové soubory v rliznych
formatech, XML soubory, COBOL, ERP, CRM aplikace apod.

Dllezité je u kazdého zdroje definovat dostupnost, kvalitu a obchodni vyznam jednotlivych
polozek. Nedilnou souCasti extrakce je i ovéFeni, zda jsou data v oGekavané struktufe a kvalité.
Data, ktera projdou kontrolami kvality, jsou nahrana do oblasti nazyvané obvykle stage. To byva
samostatny databdazovy stroj, vyhrazeny pravé pro transformacni procesy.

Transform
Druhou fazi jsou transformace a Cisténi dat. Na zaCatku je tFeba specifikovat obchodni pravidla. V
praxi se jednd o pravidla definujici referentni integritu, ktera nam popisuje vazby mezi daty,
pravidla pro zachazeni s duplicitami Ci chyb&jicimi daty, dale pravidla pro doménovou integritu,
kterd definuji, jakych hodnot i typl hodnot mohou data nabyvat, a také pravidla tykajici se dat
jako takovych. Nakonec se musi stanovit pravidla pro mapovani zdrojovych dat na cilova.
PFiklad b&zné pouzivanych transformaci:

» vypod&et nové hodnoty (findlni cena = plvodni cena * (1-sleva)),

* souCet dat z vice Fadkl (celkovy poGet zaméstnancl v poboCce),

* spojeni dat z rlznych zdrojl (jména zamé&stnancl, ktefi pracuji v misté, kde se vyviji

produkt),
* rozdéleni dat do vice poli,
* sjednoceni formatl a mé¥itek.

Load

V posledni fazi ETL procesu je potFeba ziskana, upravend a proGisténa data ulozit do cilového
systému. NaroCnost tohoto ukladani je rliznoroda a zélezi jak na povaze zdrojovych dat, tak na
pozadavcich na cilovy systém. Nékteré datové sklady pouze pFepisuji staré informace novymi,
jindy je tfeba délat inkrementdlni aktualizace.
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Realizace ETL
*  Vlastni skripty - minimalni prvotni investice, ale chybovost a pozdé€jsi naklady
e ETL nastroje
0 Vysoka produktivita — pFehledné grafické prostFedi Setfi vyvojaFi Gas,
0 Flexibilita - Diky objektovému pFistupu je velice jednoduché procesy modifikovat,
rozsifovat a prizplsobovat zmé&nam pozadavkll a podminek,
0 Vykon - ETL nastroje jsou koncipovany tak, aby byly schopny optimalng& vyuzit
hardwarovych a systémovych prostFedkl a dosahnout maximalniho vykonu,
0 Otevfenost - ETL nastroje zahrnuji technologie pro pFistup k nejrlizn&jsim typlm
podnikovych systémd,
0 Podpora metadat —ETL nastroje pracuji s popisnymi informacemi o zdrojovych a
cilovych objektech, transformacnich pFedpisech, statistikach provozu atd.

PFiklady ETL nastrojl: Warehouse Builder, Data Transformation Services, Informatica

Uskali ETL:
* Rozdilna terminologie — data maji stejny nazev, ale obsahuiji jiné informace
+  Rizné formaty dat — datum, &isla, rodna &isla, PSC
. Nedodrzena referenCni integrita — poruseni vazeb mezi tabulkami
e Chybégjici data — v primarnich systémech chybi potfebna data
* Duplicita dat — nutné urgit priority zdrojl

18 Master data management

PFedstavuje souhrnnou sadu procesl, pFistupl, metodologii a nastrojl, ktera centralné definuje a
spravuje kmenovd data organizace (master data). Ukolem MDM je propojeni véech kmenovych
dat, které jsou ziskany z rlznych zdrojl, a jejich nasledné poskytnuti na potFebnych mistech.
Typickymi master daty jsou Udaje o zakaznicich, produktech, vyrobcich, dodavatelich a sluzbach.

Kmenova (master) data
Lze je definovat jako konzistentni a jednotny soubor identifikator(l a dalsich atribut(, které popisuji
hlavni subjekty podniku a jsou sdileny mezi rliznymi business procesy.

Pro potFeby MDM se daji rozdé&lit do tFi kategorii:
e Transak®ni data - uchovavaji zaznamy o aktivitach v business procesech. Primarné vznikaji
v provoznich systémech a typicky nejsou sdileny s ostatnimi systémy.
e Operativni data - pFifazuji transakénim datlim vazby k subjektim (dodavatellm,
zadkazniklm a dalsim). Operativni data jsou sdilena mezi systémy.
e Analyticka data - setFiduji operativni data do vétsich celkl, které Ize Fidit a reportovat.
Typickym pFikladem jsou zemé&, regiony, kategorie produktl a dalsi.

Data Ize rozdélit také podle oblasti, které popisuji, tedy tzv. datovych domén:
e Doména subjekt - obsahuje informace o osobach nebo organizacich
e Doména produkt - obsahuje informace o produktech a jaké subjekty je nabizeji Ci pouzivaji
e Doména udet - popisuje, jak je subjekt spojen s produktem, ktery nabizi i vlastni

Organizace pracuji sdaty vrlznych aplikacich a systémech (napf. ERP systémy, databdze,
modelovaci nédstroje, ETL nastroje a dal$i). Tato data maji rllznou formu, Groven detailu a vyznam a
proto jsou tyto informace popsany v tzv. metadatech. Jelikoz jsou metadata implicitn€ sougasti
aplikaci, MDM vrstva plni roli sdileného repozitafe t&chto metadat.
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Implementa&ni styly MDM
Dle miry synchronizace metadat s ostatnimi aplikacemi lze uvazovat nékolik implementaCnich
styll:

e Konsolidace - je zalozena na vytvafeni "zlatého zdznamu" na zakladé dat ziskanych z
rliznych systém(. Zmény jsou propagovéany napf. do datového skladu, kde probé&hne jejich
konsolidace a vytvoreni unifikované baze.

e Forma registru - poskytuje minimum informaci ostatnim systémlm formou reference na
jiné aplikace. MDM obsahuje unikatni identifikator k zaznamim ve zdrojovych systémech.
Dotazovani probihda dynamicky ve dvou krocich. Nejprve jsou informace vyhledany
v registru a je ziskan identifikator. Ve druhém kroku se pomoci identifikdtoru ziskaji data
pFimo ze zdrojovych systém.

e Forma koexistence - MDM FeSeni je synchronizovano se zdrojovymi systémy a pFedava do
nich "zlaty zaéznam". MDM tak neni jedinym mistem, kde jsou data aktualizovana.

e Transak&ni Hub - Veskera komunikace prochazi pfes MDM Hub. Do ostatnich systém jsou
propagovany jen jedineCné identifikatory a vSechny ostatni atributy jsou poskytovany na
zakladé volani pFislusné sluzby MDM Hub.

Z pohledu implementatnich scénafl uvedenych vyse, tim zdaleka nejéastéjsim a nejjednodussim
je konsolidace, nejméné Castym a nejvice obtiznym je realizace transakCniho hubu. V podstaté Ize
Fici, ze dnes jiz téméF kazda organizace ma v mensi Ci vé€tSi mife vytvofenou offline
konsolidovanou bazi kmenovych dat a tedy implementovany alespofi minimalisticky Master Data
Management.

Zakladni komponenty architektury MDM FeSeni tvofi unifikovand a deduplikovand baze,
pFedstavujici tzv. System-of-Record, tedy jedinou verzi pravdy pohledu na vybrana kmenova data,
a tzv. MDM Hub, reprezentujici systém sluzeb fungujici jako jediny pFistupovy bod k datlm
ulozenym v System-of-Record. Sluzby tvofici MDM Hub jsou zpravidla podmnozinou komplexni
architektury ESB dané organizace.

19 Integrace na aplikaCni vrstvé

Realizace:
e vzdalené volani procedur — vzdalené volédni veFejné pFistupnych metod objektd
e zasilani zprav — zasilani zprav uvnitf systému nebo mezi systémy (ESB, Message Brokery,...)

Vzdalené volani procedur

Vétsina metod probiha stejné, rozdélit se daji dle pouzitych zplsobl komunikace:
e sockety - RPC, RMI
e HTTP - SOAP, REST

RPC

Nejprve probéhne jednoduché zabaleni parametr( a identifikator( procedury do formy vhodné pro
pFenos mezi poditadi (tzv. marshalling) a poté se baliCek odesle. BaliCek se na vzdaleném misté
rozbali a zjisti se o jakou proceduru jde (unmarshalling). Zavola se a provede dana procedura,
vysledek procedury se opé&t zabali a odesle zpét.

RMI

Pouzivané v Javé. Vyhodou RMI je, Ze programator zachazi se vzdalenym objektem, jako by byl
mistni. Rozhrani a tFidy, které jsou zodpovédné za funk&nost RMI jsou nadefinovany v baliCku
java.rmi.

Vyhody:
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e zalozeno na architektuFe klient — server
e zjednodusuje komunikaci se vzdalenymi aplikacemi na trovefi lokalniho volani metod
e podpora pro zabezpeleni klienta, serveru i komunikace

Stub
Stara se o zpracovani pozadavku klienta ve formé& marshall streamu (tzv. marshalling), v pFipadé
zaslani navratové hodnoty od serveru zpracuje zaslany marshall stream (unmarshalling)

Skeleton
Prot&jSek stubu na strané serveru, rozbaluje marshall streamy do podoby volani metod

SOAP
Vyuzivd HTTP protokol.

Zpravy jsou formatovany pomoci XML, kazda zprdva obsahuje koFenovou Cast envelope, v ni
zanofené Casti header a body, které obsahuji konkrétni informace co chceme. Format XML byl
vybran diky rozsifenosti a dostupnosti jeho dekddovani. To s sebou nese i jisté nevyhody,
pFikladem mize byt velikost datovych zprav nebo slozZitost parsovani zprav.

REST

Narozdil od ostatnich uvedenych zplsobU je REST orientovan datové. Kazdy datovy zdroj ma
pFfesn& definovanou URI a REST definuje 4 metody jak s nim nakladat:

GET, POST, PUT, DELETE

REST je bez-stavovy, coz v dlisledku znamena, Zze kazdy pozadavek musi obsahovat veskera data k
jeho provedeni. Dale také nedefinuje jednoznatné format vymé&ny dat, mezi nejpouzivanéjsi patfi
XML/JSON, ale mlzeme pouzit i tFeba grafické materidly.

20 ESB - hlavni funkce, jak vypada implementace, mediace, politiky

20.1 Hlavni funkce

Enterprise service bus (ESB) je model softwarové architektury pouzivany pro navrhovani a
implementovani interakce a komunikace mezi vzdjemn& kooperujicimi aplikacemi v servisné
orientované architektufe (SOA).

Fortal S0AF

Sarvice Request
(e.g. J2EE, NET)
i

<Ze : M B28
' : . i = Interactions
Senice N ; s é\‘
Flow % & : .
o

Existing
Applicaions

Plesve
Senice Logic

ESB:
e virtualizuje umisténi a indentitu klientu
e konvertuje mezi protokoly klientl
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e transformuje formaty zprav
e distribuuje informace mezi klienty

Vyb&rova kritéria:
e KomunikaCni protokoly
e Formdt a modely zprav
e Zplsob zpracovani zprav
20.2 Implementace

e WebSphere ESB - poskytuje engine pro zasilani zprdv a praci s WS pfevzaty od WebSphere
Aplication Server, optimalizovany pro obvyklé standardy: HTTP, REST, SOAP, JMS, JCA 1.5

e WebSphere DataPower Appliance - navrzeny pro bezpeCny pFistup k WS, umoziiuje rychlé
nasazeni a velky vykon, poskytuje podporu bezpe€nosti, integrace a monitoringu

e WebSphere Message Broker - vytvofené pro transformace a konektivitu v heterogennich
prostfedich, podporuje mnoho protokoll a formatd, je roz$iFitelny za pouziti Javy i C++,
optimalizovany pro velké objemy zprav

20.3 Mediace

Mediace zprav je jednou z fundamentdlnich Casti ESB a je provadéna tzv. medidtory. Provadi
takové operace, aby se dané dvé aplikace dokazali mezi sebou domluvit.

Mediator je procesni jednotka v ESB, mlze byt vytvoFena i uzivatelem, do které jsou zasilany
pFijaté zpravy a kterd je dale zpracovava. To obnasi jak rlizné transformace formatu a protokoll v
zajmu kompatibility jednotlivych zprdv a aplikaci, tak napfiklad snazsi vypofadani s business
logikou diky mediaci zalozené na obchodnich pravidlech.

Media&ni sekvence

Media&ni sekvence je skupina propojenych mediator(l, které postupné zpracovévaji pfedanou
zpravu a jejimz vysledkem je upravend zprdva, kterd je odeslana adresatovi. Pokud na né&jakém z
mediatorl dojde k chybg, tak se zprava dostane do tzv. chybové sekvence, ktera provadi odlisné
zmé&ny v zdvislosti na tom, jakd chyba se vyskytla.

Kromé& transformaci a Uprav zpravy pouzivd mediace také tzv. message routing, ktery umoziuje
rozhodovani o pFijemci zpravy na zakladé obsahu dané zpravy.

20.4 Politiky
Politika urGuje, jakym zplsobem smi byt sluzby po technické i organizatni strance pouzivany a
pravidla pro jejich funkce.

Jednou z dilezitych &asti politiky jsou bezpe&nostni zdsady jako nutnost Sifrovani zprav, povolené
Sifry vBetn& délky kli6l, zplsob autentizace volajiciho, kontrola neporusenosti zprav, audit
vyuzivani sluzeb apod. Dalsi velkou skupinou jsou operalni charakteristiky sluzeb — jakd znakova
sada se pouzivd, pouzivany transportni protokol nebo technologie, zda je logovano vyuzivani
sluzeb, jak je zajisténa vysokd dostupnost, zda je omezen CGas dostupnosti sluzeb, jakd je
oCekavana doba odezvy apod.

Politika je Gasto formalné& vyjadFena v servisnim ujednani (SLA, service level agreement), které ma
pro vztahy mezi vice organizacemi Gasto charakter pFilohy pravnich dokumentl. SLA se ovéem
Gasto vytvareji i ve formé internich dokumentl uvnit? organizace, kdy ur&uji pravidla pro funkci
sluzby a odstrafuji potencialni tFeci plochy mezi jednotlivymi odd&lenimi a tymy uvnitf firmy Gi
organizace.
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21 Middleware - obvyklé komponenty

Middleware umoziuje komunikaci mezi dvéma rozdilnymi aplikacemi, stejné tak v3ak mize
umozhovat komunikaci mezi komponentami jedné aplikace.

PFikladem middleware softwaru mize byt napFiklad databazovy ovlada& umoziujici propojeni
webovych stranek s databdzovym serverem. Dal$im pFikladem middleware je ESB umozfujici
komunikaci rliznych aplikaci.

P&t zakladnich komponent:

o Object Request Broker (ORB) - patef celé architektury propojujici zbylé komponenty.
Zajistuje komunikaci mezi jednotlivymi objekty v distribuovaném prostfedi formou
doruGovéni pozadavkil (requests) a naslednych odpovédi (replies).

® Object Services - zakladni sluzby se standardizovanym rozhranim, které vyvojaFi aplikaci
mohou potFebovat k praci s distribuovanymi objekty (napF. jmenna sluzba (naming),
katalogové vyhledavani (trading), persistence).

e Common Facilities - sdruzuji rozhrani objektl napFi¢ aplikaGnimi doménami (napfF.
Internationalization Facility, Time Facility).

e Domain Interfaces - standardizuji rozhrani objektl charakteristickych pro ur&itou
aplikaGni doménu (napfF. telekomunikace, zdravotnictvi Gi elektronické obchodovani).

e Application Objects - objekty ryze specifické pro konkrétni aplikaci.

22 Enterprise portaly - funkce, portlet, agregalni princip, B2E...

Co je podnikovy portal

* Portdl —je jedno misto, kde se potkavaji uzivatelé, informace, aplikace a procesy napfic
organizaci

* Portdl — je metodické a technologické zavadéni ,poradku”, bezpecnosti a efektivity
prace v piistupu k informacim.

: . ‘ i Integrace aplikaci
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22.1 Funkce
Webové misto, kde je pro ur&ité skupiny uzivatell cilené pFipraven néjaky obsah a funkcionalita.

Kombinuje rlizné aplikace a informaCni zdroje do jediné ucelené prezentace (AGREGACE).
Uzivatelé v rlznych rolich vidi odliny obsah dle svych pFistupovych opravnéni (PERSONALIZACE).
Uzivatelé si mohou obsah sami pFizplsobit (CUSTOMIZACE).

22.2 Portlet

Stavebni kameny stranek, jsou to vlastn& kukatka do aplikaci = rozsiFujici zasuvné moduly.
Implementovany jsou na strané serveru. Psané v Javé, hodi se vice pokud je jeho souddsti hodné
prace s daty Ci vypodty.

22.3 Agregalni princip

Kombinuje rlizné aplikace a informad&ni zdroje do jediné ucelené prezentace (AGREGACE).

224 B2B

Pouzivano pro vztahy s obchodnimi partnery. Tyto vztahy funguji vétSinou jako elektronické
vymeény dat, napFiklad faktury, objednavky, elektronické platby. Vyhodou takového systému jsou
niz8i ndklady, automatizace a rychlost. B2B se tykd firem, které cht€ji nakupovat napfiklad
materidly nebo dalsi zbozi z divodu zisku. Poptavka je ovlivnitelnd hlavné mnozstvim zakazek,
které ma jeden z partner( — kolik materidlu nebo sluZzeb zrovna potFebuje. K aktivhimu vyuzivani
B2B vztahU jsou vytvaFena rlzna internetova trzisté€ &i propojeni jako komunikaéni a distribuéni
sit&.

225 B2C

Jedna se o pfimy prodej a podporu zidkaznikovi. Tato forma se déli na tFi §asti. Prvni je internetové
zprostFedkovani prodeje, prodej a prondjem softwaru a publikovani informaci (napF. e-noviny,
rlzné hudebni servery).

Dal&i &asti je pFidavani interaktivnich formulaf( k poskytnuti zp&tné vazby. Zp&tnou vazbou je
mysleno ozndmeni napt. po objednani zbozi, objednavka newsletteru nebo ankety, knihy navstév,
diskuse. Posledni, nejvysSi Casti je prodej zbozi elektronickou formou, Cili klasické e-shopy
s moznosti elektronické platby.

22.6 B2E

Obchodnik k zamé&stnanci je platforma zamé&Fena na komunikaci obchodnika se zaméstnanci, ale i
pro komunikaci zaméstnancll mezi sebou. K takové komunikaci je vyuzivan nejéastéji intranet. Je
také mozné nabizet produkty nebo sluzby firmy pFimo zaméstnancim, e-vzdélavani, firemni
strategie, planovani a dalsi.

23 Mashupy - princip, pFinosy

23.1 Princip
Jsou jednim z velkych fenoménl Webu 2.0, jsou novéjsi technologii nez portaly.

Aplikace, které kombinuji vystupy z vice rlznych sluzeb tFetich stran (datovych zdrojl) do jedné
nové centrdlni aplikace, kde jsou tato data zobrazena. VEtSinou vyuzivaji tzv. widgetl, av3ak
mohou byt sloZeny i z portletd.

Widget
Implementovdan na strané klienta, kod viditelny v prohlize€i, Sasto vyuziva REST rozhrani, psany v
Javascriptu. Nevhodny pro slozitou logiku i manipulaci s daty.

Typy mashupl:
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e Uzivatelské mashupy - vétSinou tvofené uzivateli, Sasto spojeni dvou velkych aplikaci
(Google Maps + Flickr)

* Socialni mashupy - zobrazovani dat ze soc. siti na jinych strankach, obohaceni soc. siti o hry
a aplikace, ...

* Podnikové mashupy - kombinace internich a externich zdrojll, pouzivdno napFiklad pFi
vyvoji projektd, Gasto jednorazové aplikace

Ziskavani dat
Data ziskavana Casto pFes né€jaké APl a nebo metodou "data scraping".

PFiklady API: REST, SOAP

Data scraping - ziskavani dat z vystup(l uréenych pro lidi (nevhodné)

23.2 Prinosy

Mashupy pro zaméstnance kombinuji data z firemnich znalostnich databazi, jako jsou napFiklad
wiki spolu s dal§imi vnitrofiremnimi aplikacemi, a nebo s nékterou venkovni aplikaci (mapy a jiné).
Vznikaji tak nové ndstroje, které ulehCuji orientaci v datech.

23.3 Rizika

*  Velkd konkurence
e ZAvislost na externich sluzbach
O Ruseni sluzeb
O ZabezpecCeni ziskanych dat

24 Web 2.0, social business

241 Web 2.0

OznaCeni pro etapu vyvoje webu, v niZ byl pevny obsah webovych stranek nahrazen prostorem pro
sdileni a spoleCnou tvorbu obsahu.

Termin "Web 2.0" oznaduje vyvojovou fazi webu, kde se z poGatkl internetu, statického sdileni
dat, vyviji dynamicky web vytvaFeny samotnymi uzivateli. Ke statickym HTML/CSS strankdam se
pfidavaji dynamické programovaci jazyky na serveru PHP, JSP, ASP a vznikaji nasledujici

technologie:
o Wiki
e Socialni sité
* Blogy

* Sdileni videa a fotografii

SouCasti Web 2.0 jsou mashupy, portaly, dashboard atd.
24.2 Social business

Social business je zplsob Fizeni podniku a vnitro-podnikové komunikace prostFednictvim
socialnich siti. Nejedna se o b&zné socialni sité typu Facebook, ale o firemni socidlni sité&, jako jsou
Connections €i Samepage.

Hlavnimi charakteristikami Social business jsou:
e propojenost - vzajemné propojuje jednotlivé osoby, vGetné zdkaznikl, zaméstnancl a
obchodnich partnerd, a pFispiva tak k vy$3i produktivité i efektivité
e transparentnost - bofi hranice pFistupu k informacim, odborniklim i daldim aktiviim, a
pomaha tak lidem koordinovat veskeré aktivity
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pohotovost - urychluje podnikatelské aktivity diky informacim a poznatklim, s moznosti
predvidat nové se objevujici prilezitosti a reagovat na né

Social business pFinasi zménu v téchto oblastech:

marketing a pé&e o zakazniky - misto prosazovani se reklamou dotlatenou k zakaznikovi
vyuzivame socialni sit k pFimé komunikaci se zdkazniky a analyze jejich potfeb a pFéni
vyvoj produktll a sluZeb - navrhy pFichazeji nejen z dotyéného oddéleni &i vyvojového
tymu, ale také ze Sirsiho okoli

lidské zdroje - zaméstnanci nekomunikuji pouze uvnitf malych skupin (vyvojafi,
obchodnici, manazefi), ale vytvafeji komunity spojujici véechny zamé&stnance, coz rozviji
vzajemnou spolupraci a porozuméni

TFi roviny Social business:

Spoluprace (nastroje social media)
0 Zapojeni zaméstnancl, partner(, zakaznik(
0 Zrychlené generovéni napadl
0 Rychlejsi a lepsi rozhodovani
Pochopeni (analytické néstroje)
0 Smeérovani pozornosti, filtrovani, polarizace
0 Pochopeni vzorll chovani, néalad
Transformace (nastroje procesni integrace)
o Efektivita a zrychlovani procest
0 Rychlejsi zapojeni lidi
0 Podnikova kultura inovace

25 Outsourcing

Znamena, ze firma vy€leni rlzné podplrné a vedlejsi &innosti, které svéFi smluvné jiné spole€nosti
Gili subkontraktorovi, specializovanému na pFislusnou Ginnost.

Faze outsourcingového procesu:

1.
2.

4.

rozhodnuti o outsourcingu,

detailni analyza Casti podniku ur8ené pro outsourcing (slouzi pro porovnani sou€asnych
vlastnich nakladd a dosavadni Grovné sluzeb s parametry nabizenymi externi firmou — tzv.
interni audit),

definice rozhrani podnik/poskytovatel (konkretizace pozadované sluzby a urCeni
navaznosti procesll na externé zajistované Ginnosti),

vybé&r dodavatele.

Typy outsourcingu:

Kompletni outsourcing IT — v tomto rezimu pfevezme veSkery b&h a provoz vaseho IT
oddéleni dodavatel, a to typicky v€etné zamé&stnancul.

Outsourcing vybraného procesu — dodavatel vykondva pouze urGitou oblast, kterd je
nakladna nebo problematicky zajistitelna vlastnimi silami spoleSnosti.

Aplika&ni outsourcing — zajistuje b&h a provoz dané aplikace nebo informad&niho systému.
Technologicky outsourcing — dodavatel zajistuje technologické podloZi pro béh vadeho IT.
MUze se jednat o dodéavku a spravu serverldl nebo osobnich PC a periferii.

Personalni outsourcing — Gasté&ji znamy jako ,,body-shop” je zplsob, kdy vam dodavatel
doda na urCitou dobu zamé&stnance.

PFinosy:

lepsi podminky pro soustfed&ni se na hlavni §innosti,
oCGekavani vétsi flexibility v podnikani,
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* snizeni mzdovych nakladd,
* zlepSeni sluzeb poskytovanych zakaznik(m.

Rizika:
e Zavislost na poskytovateli
*  Moznost Uniku citlivych informaci
* Nutnost Fidit obchodni vztahy s poskytovatelem

Opakem outsourcingu je tzv. insourcing, tedy op&tovné nabyti schopnosti provozovat né&jakou
Cinnost. Nese s sebou velké investice.

Service Level Agreement
Definuje parametry vznikajici sluzby, je to zasadni dokument pro obég strany, Gasto rozhodujici o
uzavfeni dohody.

Obsahuje definici Ginnosti a opravnénych stran, definice Gasového ramce a doby reakce. Dale
definice priorit, kvality, popis reportingu, pendle atd.

26 Cloud
Na Internetu zalozeny model vyvoje a pouzivani poGitaGovych technologii.

L - L ”I‘l![

OWNERSHIP & CONTROL ECONOMIES OF SCALE
& e * Third-party operated = Third-party owned * Mix of shared and = Shared resources
. gnvalfe t : = Client owned and operated decicated resources = Elastic scaling
- CP clen p;emlses s WEssion ciitical » Standardization = Shared facility & staff « Pay as you go
RIBIES. = Packaged apps = fmynakeation * YFNwscose * Public Internet
= High compliancy * Security = Subscription or
= |nternal network * Internal network membership based

Hosted private Member cloud
cloud services

Rl P

Distribu&ni model:
* IAAS - Poskytovatel sluzeb se zavazuje poskytnout infrastrukturu, typicky se jedna o
virtualizaci. Hlavni vyhodou tohoto pFistupu je to, Zze se o veSkeré problémy s hardwarem
stard poskytovatel.

34



* PAAS - Poskytovatel dodava kompletni prostfedky pro podporu celého Zivotniho cyklu
tvorby a poskytovani webovych aplikaci a sluzeb pln& k dispozici na internetu, bez
moznosti stazeni softwaru. To zahrnuje riizné prostfedky pro vyvoj aplikace jako IDE nebo
API, ale také napF. pro Udrzbu. PFikladem poskytovatelll PAAS jsou Google App Engine
nebo Microsoft Azure.

* SAAS - Aplikace je licencovdna jako sluzba pronajimand uzivateli. UzZivatelé si tedy kupuji
pFistup k aplikaci, ne aplikaci samotnou. SaaS je idedlni pro ty, ktefi potFebuji jen bézné
aplika€ni software a pozaduji pFistup odkudkoliv a kdykoliv. PFikladem mize byt znama
sada aplikaci Google Apps, nebo v logistice znamy systém Cargopass.

Pfinosy:

*  Multitenancy — poCitaCové zdroje jsou sdilené mezi vSemi uzivateli,

» Skalovatelnost a elasticita — umoZiiuje uzivatelim zménit vypo&etni zdroje dle potFeby,

* Pay as you go — kolik toho uzivatel spotFebuje, tolik zaplati.

* Aktualizovanost — software je automaticky aktualizovany, uzivatel nemusi do tohoto
procesu nijak zasahovat, vSe zafidi poskytovatel,

* PFistup pFes Internet — uzivatelé se mohou ke svému softwaru pFipojit kdekoliv po celém
SvEte.

Rizika:
e Zavislost na cloud providerovi
e Dostupnost konektivity
e Ochrana dat (a fyzické umisténi)
e Legislativa (efektivni pravo)

27 Bl

Business Intelligence je soubor nastrojl, technologii a metod, které umoziuji nalézt v datech
informace (znalosti).

Data se ziskavaji z firemnich systém0 typu CRM, ERP, atd. Pouzivand metoda je pFedevsim ETL.
Ziskana data se ukladaji do Data Warehouse nebo do Data Mart.

Data Mart - Cast datového skladu slouzici konkrétnimu GCelu nebo ur€end konkrétni organizaCni
jednotce

Data Warehouse
Implementovan jako OLAP multi-dimenzionalni kostka, dva zplsoby pouziti.

MnoZina Data MartU
Data jsou ukldddna do Data Mart(i, Data Warehouse je pouze "obalem".

Vyhodou je rychld implementace a nizké poCateCni ndklady, nevyhodou je redundance dat,
nutnost ETL atd. pro kazdy DM, vy$si SW a HW naroky.

Centrdini Data Warehouse
Data ukladdna do Data Warehouse, Data Marty slouzi jen pro zuzeni dat.

Vyhodou je odstranéni redundance, pouziti pouze 1 ETL apod. néstroji a moznost centralniho
monitorovani, nevyhodou vys$si nadklady na centralni sklad a delSi pFiprava.

OLAP terminy
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* Dimenze - rozmér, podle kterého se sleduji data (napF. Zakaznik, Obdobi),

* Hierarchie - popisuje vztah nadFizenosti mezi prvky dimenze. Dimenze miZe mit vic
hierarchii,

+ Urovefi hierarchie - hierarchie obvykle obsahuje vice Grovni (nap¥. Rok —M&sic —Den, Rok
-Tyden),

+  Member - hodnota na dané drovni (napF. Leden, Unor, ...),

* Fact - Ciselné vyjadfeni sledovanych hodnot v rdmci dimenzi.

OLAP operace
¢ Drillup/ Down - priichod drovn&mi dané hierarchie, up= sluGovani, down= zjemnéni,
e DrillThrough - priichod na jinou Grovef,
* Slice and dice - omezeni poctu kategorii v dimenzi,
* Roll up - summarizace nad vSemi daty,
* Pivot - otoCeni os

Z datovych skladl jsou pak data ziskavana dotazy a bud pouzita v reportech nebo dashboard.

28 ECM

ECM je systém slouzici pro spravu firemnich dokumentd, po€inaje fakturami z UGetnictvi, pFes
smlouvy s dodavateli az po dokumentace k vlastnim vyrobkiim. ECM se obvykle vyskytuje jako
jeden z moduld komplexniho ERP systému a nabizi integraci s jeho ostatnimi moduly, napf. jiz
zmifiované faktury.

ECM nabizi 4 zakladni sluzby:
e Vytvareni dokumentd
e Spravu dokumentl
e Publikaci dokument(
e Digitalizaci dokument

VytvaFeni dokumenti

ECM obvykle nabizi integraci s nastroji, na néz je uzivatel zvykly a s nimiz b&zné pracuje. Klasickym
pFikladem tedy mlZe byt integrace do programu MS Word (&i obdobného), pFiGemz funkce
Otevfit Ci Ulozit pracuji pravé s pluginem, ktery zpFistupfiuje obsah ECM modulu.

Druhou moznosti je vytvaFeni dokumentl pFimo v systému, k éemuz obvykle slouzi jednoduchy
editor a pfeddefinované Sablony. Ty mlze dodat jednak vyrobce modulu a jednak si je mlze
vytvoFit/upravit uzivatel sam.

SamozFejmosti je verzovani dokumentd, tedy ukladani novych verzi jednoho dokumentu tak, aby
bylo mozné stdle pristupovat i k t€m starym. V zdvislosti na schopnostech konkrétniho ECM
systému a také ukladanych formatech mlize systém nabizet i pfimé porovnani na zakladé obsahu,
jako je tomu napfiklad ve verzovacich nastrojich GIT ¢i SVN.

Sprava dokument(l

Veskeré pridana dokumenty systém nejprve zanalyzuje a na zaklad& vytvofeného profilu
dokumentu automaticky pFifadi urgitd metadata a kliCova slova. Na zakladé téchto udaju lze
nasledné& mezi dokumenty hledat. Opét v zavislosti na schopnostech konkrétniho systému a
ukladdaného formatu je mozné vyhledavat i pFimo uryvky textu, tedy tzv. fulltext.

Systém dale nabizi spravu jazykovych verzi, nebot firmy Gasto potFebuji ukladat jeden dokument
(napF. smlouvu) ve vice jazycich, a je vhodné tyto dva dokumenty mit svdzané k sobég.
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Dalsi z funkci systému je archivace, kterd spoCivd v automatickém "zalozeni" dlouho
nepouzivanych dokumentl a jejich vyFazeni z automatického vyhleddvani. Staré &i citlivé
dokumenty je také mozno skartovat, aby jiz nebyly pro nikoho v budoucnosti dostupné.

Publikace dokumentt

Publikovani obsahu zahrnuje sdileni dokumentl s partnery, at uz formou emailu nebo tFeba
publikovani na webovych strankdch. Samozfejmosti je pFevedeni do pFisluSného formatu,
nejCastéji tedy PDF nebo HTML. Publikované dokumenty mohou byt podepisovany elektronickym
podpisem, aby §tenar mél jistotu, Ze dany dokument opravdu pochazi z FeCeného zdroje.

Digitalizace dokumentt

Systémy ECM obsahuji také funkci pro importovani starsich, papirovych dokument(. Ve spojeni s
uritym HW (automaticky scanner) Ize dokumenty nejprve oskenovat a nasledné pomoci OCR i
pfevést do textové podoby. Dale lze s dokumentem jiz zachazet tak, jako s kazdym novym
dokumentem, vytvofenym pFfimo v systému.

Advanced Case Management (ACM)
Zplsob vyuzititi ECM v nestandardnich situacich (stiznosti, kauzy, ...), kdy neni znamé jaké a kolik

informaci bude potFeba.

Cilem je zvySeni pofadku, transparentnosti a zlep$eni rozhodovani.
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