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SYSTEMOVA INTEGRACE

Informacni technologie slouZi podniku jako podpora pro rizeni, cilem je zlepSeni fungovani
podniku a dosazeni maximalniho zisku. Tento cil je stejny at’ se jedna o zivnostnika nebo velkou
nadnarodni korporaci.

Jednim z problém, se kterymi se pri nasazovani informacnich technologii a informacnich
systémul mizZeme setkat, je roztristénost téchto systémi. Ta mlze vzniknout z mnoha divodu -
historickym vyvojem, absenci koncepce pro rozvoj IT, nedostatkem financi nebo i
chybnymi rozhodnutimi p¥i budovani IT infrastruktury. Casté je, Ze IS je budovan postupné,
od riiznych dodavateld. Vysledkem je, Ze IT pak napft. funguje s nizkou efektivitou nebo

v podniku funguji izolované systémy, které duplicitné zpracovavaji stejna data. Stejné procesy

v riznych utvarech fesi riizné aplikace, porizené autonomné.

Z diivodd, uvedenych v predchozim odstavci vznikla disciplina, ktera se nazyva ,systémova
integrace“. Slovo integrace znamena propojeni, cilem systémové integrace je propojeni vSech
komponent IT/ICT tak, aby fungovaly jako jeden celek, aby byly snadno udrzovatelné,
rozsiritelné, a aby fungovaly optimalné.

Aby byla systémova integrace uspé$na, musime znat cile, které maji byt dosaZzeny a musime
znat zdroje, které mame Kk dispozici.

V dnedni dobé v oblasti IT funguji firmy, které vystupuji jako tzv. ,systémovy integrator”. Pokud
néjaka spolecnost vyuzije sluZeb systémového integratora, o¢ekava od ného komplexni FeSeni.
VétSinou se jedna o celou koncepci budovani ICT, od hardware, infrastruktury, sitového
prostredi, koncepce IT, bezpecnost a aplikacni vybaveni (informacni systém).

Cilem systémové integrace je spojeni vSech softwarovych komponent (subsystémii) v jeden
fungujici celek, ktery bude co moZna nejefektivnéji a harmonicky pracovat. Dal$im cilem je
zmapovani podnikovych procesti a jejich pokryti aplikacemi, véetné konsolidace aplikaci
(zruSeni nepotiebnych, zajiSténi sdilen{ dat).

Cile je dosazeno tim, Ze jednotlivé systémy vzajemné kooperuji.

Systémova integrace, pokud je dobie navrzena a provedena, prinasi ¢asto vyraznou pridanou
hodnotu a sniZen{ provozni reZie.

Subsystémem je naptiklad ERP systém (systém pro spravu podniku) nebo internetovy obchod.

Systémovy integrator je firma, ktera pro zakaznika zajistuje komplexni realizaci systémové
integrace. Obvykle na zakladé smlouvy zodpovida za kompletni a kvalitni integraci softwarovych
systému.

Integrator ma zajistit tyto funkce:

a) Technické zajisténi integrace
b) Koordinace dodavatelt
c) Zodpovédnost za funkénost IS/IT jako celku
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Systémovy integrator je garant navrhu feSeni, provadi systematizaci pozadavki a rizeni
business cild (terminy, naklady, kvalita, rozsah reSeni...).
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Jednim z cilii systémové integrace je zajisténi celkového funkéniho reseni.
Spravné navrzené ieSeni:

a) ZlepSuje stavajici integraci (sniZuje se pocet rozhrani)

b) Nizsi naklady na implementaci novych systémi

c) Nizsi ndklady na modifikaci stavajicich systému

d) Vétsi automatizace firemnich procest (vyssi rychlost zpracovani)
e) Snadnéjsi integrace s okolnimi systémy

Systémova integrace pouZziva radu nastroji, vyuZziva a aplikuje riizné metodiky. Dale se v
projektech systémové integrace v mensi ¢i vétsi mire uplatiuji vybrana feseni spadajici do
sluzeb manazerského a IT poradenstvi, opét vCetné souvisejicich nastroji - metodologii a
postupt.

Jmenujme zejména:

e Metodika Fizeni projektii véetné tizeni jakosti na projektu a jeho vystupti v souladu s
normami fady ISO 9000:2000 a 10006 a dal$imi zdroji a doporu¢enimi (napi. PMBOK®
Guide od PMI).

e Posouzeni (audit) stavajiciho stavu IS/IT ve vazbé na systém rizeni. Aktualizace
informacni strategie a koncepce rozvoje IS/IT.

e Analyza a optimalizace podnikovych procesi.

EFEKTY A RIZIKA SYSTEMOVE INTEGRACE
Systémova integrace miize podniku prinést:

*  Zkraceni celkové doby reakce podniku na podnéty z okoli
* Integrace firemniho know-how
* SniZeni chybovosti a nekonzistenci informaci
Na druhé stranég, se systémovou integraci jsou spojeny i urcita rizika:

* Zavislost firmy na externich dodavatelich
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*  Vyssi slozitost systému
» Naroky na pripravu resitell

*  Vyssi naroky na uzivatele

UROVNE INTEGRACE

Dle miry abstrakce miliZeme integraci rozclenit do ¢tyr arovni.

abstrakce

t

Integrace

vizi

Integrace podniku s
okolim

Integrace podnikovych procesti

Technologicka a datova integrace

Obr. 1. Urovné systémové integrace [Zdroj: VSE Praha]

Roman Danel Systémova integrace

Strana: 3



Systémovy integrator miize byt interni nebo externi. Sluzeb externiho integratora mtize podnik
vyuzit v pripadé, Ze nedisponuje pracovniky, ktefi mohou tuto ¢innost vykonavat, nebo je cas
realizace kritickym faktorem pro uspéch nebo ma IS/IT prioritni vyznam a jeho nefunkcnost
miZe ohrozit podnikatelsky zamér (jako priklad mtizeme uvést ICT mobilnich operatori).

Zakaznik muze od systémového integratora ocekavat:

- spolupraci na tvorbé informacni strategie,

- specifikace produktd, navrh architektury IS/IT,

- optimalizaci nakladu

- vytvoreni jednotné HW/SW platformy pro fungovani IS.

S pojmem architektura IS jsme se uz seznamili v predmétu ,Informacni systémy*. Moderni IS by
meél byt navrzen tak, aby byl snadno udrzovatelny, aby mohl byt rozsirovan dle potireb podniku a
aby byl pruzny (tzn., dokazal se prizptisobovat vSem zménam v IT).

Z pohledu architektury miZeme integraci rozclenit na:

a) datovou (sdileni, replikace, ETL...)

b) aplika¢ni (messaging, vzdalené volani procedur, ...)

c) prezentacni (napt. portalové feseni jako je SharePoint)

d) integrace mezi vrstvami architektury (napft. vyuziti architektury SOA)

Integrace ma mit diiraz na obsah, ne na formu. Prikladem je tzv. ,$pagetova integrace”, kdy
kaZda aplikace komunikuje s kazdou.

Tti hlavni technologické metody systémové integrace:

1. na miru vytvoreny systém
2. software, ktery propoji vSechny existujici systémy
3. ,hosted” reSeni - Saa$, XaaS$, cloud...

Vyvoj IS/IT Z POHLEDU SYSTEMOVE INTEGRACE

* Definovani odpovédnosti integratora

* Definovani odpovédnosti zakaznika

* Licen¢ni podminky na sluzby integratora

* Etapy vyvoje IS/IT, vCetné vstupti, vystupli, metod a FeSeni

» Zpusob a dokumentace predani

» Zpisob testovani a vyhodnoceni kvality komponent a sluzeb
* Zpusob predavani, feseni a dokumentace reklamaci

* Planovani projektu dodavky IT/IS a tvorba harmonogramu
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* Projektové rizeni dodavky

* Konzultace a optimalizace podnikovych procest

» Zajisténi dodavek a instalaci HW a SW

* Koordinace subdodavek

» Zajisténi vSech sluzeb kolem IS/IT (servis, udrzba, Skoleni, konzultace)
* UdrZovani dokumentace

* Garance funk¢nosti a kvality

V Informacnich systémech jsme také probirali mozné zptisoby dodani informacniho systému:
* Vlastni vyvoj IS na miru, ndkup ostatnich komponent, integrace vlastnimi silami
*  Vyvoj IS externi firmou, ndkup ostatnich komponent, integrace vlastnimi silami
* Nakup vsech komponent od riiznych vyrobci a zajisténi integrace vlastnimi silami
* Nakup celého IS/IT od generalniho dodavatele - systémového integratora

» Nakup celého IS/IT od generalniho dodavatele - systémového integratora vcetné
outsourcingu ¢asti nebo celého IS/IT.

Firma, ktera funguje v roli systémového integratora, by méla disponovat nasledujicimi
pracovniky:

obchodnici - uzaviraji smlouvy

— vedouci projektu - fidi prace na projektu

—  konzultanti - specialisti na ,best practice”

— pracovnici implementace IS - aplika¢ni Cast

— analytici - detailni analyza

— programatori - vyvoj IS dle specifikace analytiki
—  systémovi inzenyfti

— technici - instalace a servis technickych zafizen{

— help desk, hot-line - konzultace problémi, piijem reklamaci
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HISTORICKY VYVO] SYSTEMOVE INTEGRACE

V Ceské republice miiZeme o systémové integraci mluvit az po¢atkem 90. Let. Vznikla jako
dtsledek masového nasazovani pocitacti a informacnich technologii, které casto probihaly
Zivelné a nekoncepcné.

Zpotatku se systémové integraci vénovaly predevs$im velké svétové IT firmy piisobici v CR (IBM,
HP, Digital, Compagq...). Prvni konference na téma systémové integrace probéhla v roce 1993 a

v nasledujicim roce vznika Ceska spole¢nost pro systémovou integraci (CSSI). Zakladn{
teoretické koncepty systémové integrace byly definovany na Vysoké $kole ekonomické (VSE
Praha) ve skupiné kolem prof. Voriska. Zakladem téchto koncepti je zdlGraznéni faktu, Ze
systémova integrace neni pouze o technologické integraci, jak to bylo diive ¢asto chapano.

CTYRI KONCEPTY SI DLE VSE

VSE (Praha) ve svych pracich (Vori$ek, Molnar) definuje étyfi koncepty systémové integrace:
* Misto IS/IT v systému rizeni podniku - ridici procesy a zdroje (finance, lidé, znalosti)

* Obsah a Grovné systémové integrace - integrace vizi, integrace podniku s okolim,
integrace podnikovych procest, technologicka integrace

* Vyvojintegrovaného IS/IT

* Integrovany systém rizeni [S/IT

Tyto koncepty hovoti o tomtéz, jenom z riiznych thli pohledi.

INTEGRACE VIZ{
Primarni cil je zajistit angaZovat vedeni firmy ve vyvoji IS/IT a vytvorit jednotny nazor vedeni
na:

* jaklze pomoci IT podpoftit konkurenceschopnost podniku,

» které podnikové procesy maji byt pomoci IT prioritné podporovany,
» jaké efekty se od realizace novych projektt IS/IT ocekavaji,

» jaké jsou priority téchto efektt,

* kdo bude zodpovédny za dosazeni jednotlivych cild,

* jaké podnikové zdroje budou na rozvoj IS/IT vyClenény.
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INTEGRACE PODNIKU S OKOLIM

Cilem integrace podniku s okolim je:

* optimalné prizpisobit chovani podniku ménicimu se stavu hospodaiského
prosti‘edi, pripadné inicializovat v okoli takové zmény, které jsou pro podnik vyhodné,

* navazat Uizké informacni vztahy s vyznamnymi externimi partnery (zakaznici,
dodavatelé, banky, poskytovatelé informacnich sluzeb),

* pomoci Internetu poskytovat do okoli vhodné informace o podniku a z okoli
ziskavat informace relevantni pro rizeni podniku.

INTEGRACE PODNIKOVYCH PROCESU
» zkraceni doby jednotlivych procest tak, aby se zajistila rychlejsi reakce podniku na
externi udalosti (napft. rychlejsi vyrizeni doslé objednavky),

» zefektivnéni jednotlivych procesti tak, aby vyZadovaly minimum podnikovych zdroju,
zejména zdrojl deficitnich,

* optimalizaci procest tak, aby se zajistila maximalni kvalita produktu nebo poskytované
sluzby.

TECHNOLOGICKA INTEGRACE
* datova - vytvoreni jednotné datové zakladny podniku, ktera je sdilena riznymi
aplikacemi a vSemi uzivateli,

* hardwarova - integrace jednotlivych hardwarovych komponent do jednotné pocitacové
sité podnikuy,

* softwarova - vzajemné propojeni programi zajistujicich automatizaci rtiznych
podnikovych aktivit (ndkup, vyroba, prodej, icetnictvi, kancelarské prace atd.),

* integrace uzivatelského prosticedi - dosazeni stavu, kdy principy ovladani riiznych
aplikaci jsou shodné.

Dilezité je pochopeni, Ze systémova integrace nema konkrétni cil, kterého miiZe byt dosazeno,
stav, kdy konstatujeme, Ze vSe je uz hotovo. Systémova integrace nenf stav ale proces, ktery neni

nikdy ve findlnim stavu.

Roman Danel Systémova integrace Strana: 7



Dalsi ptiklady integrace:

- GIS (Geograficky informacni systém) - integrace dat a mapovych podkladi z riiznych
zdrojl

- Integrace HW a SW

- Integrace automatizace na procesni drovni a informacnimi systémy

- Business inteligence - integrace obchodnich informaci

- CRM systémy - integrace informaci o zakaznicich

- MES systémy - integrace vyrobnich dat

- Integrace pocitact a komunikacnich technologii

- Internet véci (Internet of Things)

Koncept vyvoje integrovaného IS/IT definuje vyvoj IS/IT tak, aby:
» funkce a sluzby IS/IT podporovaly celopodnikové cile,
*  prace na vyvoji byly vhodné rozdéleny do jednotlivych informatickych projektd,
* projekty na sebe dobre navazovaly

» v kazdé fazi kazdého projektu byly vhodné uvazovany vSechny dimenze feSeni projektu.

Pro pripomenuti si zde uvedeme faze vyvoje IS/IT:
1. Globalni strategie
2. Uvodni studie - studie proveditelnosti
3. Globalni analyza a navrh
4. Detailni analyza a navrh
5. Implementace (=vyvoj a nasazeni)
6. Testovani, zkusSebni provoz

7. Provoz a udrzba
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Posledni koncept, koncept integrovaného systému rizeni IS/IT zahrnuje:
1. Strategické rizeni IS/IT
2. Rozvoj organizace ve vazbé na IS/IT
3. Rizeni ekonomiky
4. Personalni izeni IS/IT
5. Rizeni kli¢ovych systémovych vlastnosti
6. Rizeni datovych zdrojt IS/IT
7. Rizeni informaénich technologif
8. Zadavani a koordinace projekti
9. Rizeni projektd

10. Rizeni sité a provozu IS/IT
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ANALYZA VYVOJE A NASAZENI IS

Jak jiz bylo receno v predmétu Informacni systémy v ¢asti vénované vyvoji IS, fada projektt
vyvoje a nasazeni IS v minulosti skoncila netispésné. V této kapitole se budeme vénovat analyze
moznych pri¢in netispéchu. Text kapitoly vychazi z praci publikovanych na VSE Praha, pro
zajemce o hlubsi studium problematiky doporucuji napt. publikace

* VorisSek, ].: Kritické faktory tispéchu IS, konference CSSI, 1996.

*  Votisek, ].: Informaéni technologie a systémova integrace, skripta VSE 1996

CHYBNE POSTAVENA GLOBALNI PODNIKOVA STRATEGIE

Je-li chybné postavena podnikova strategie, nelze ani o¢ekavat uspéch od nasazeni IS. Jako
chybnou startegii mizeme oznacit i takovou, ktera je prilis jasna a prihledna pro konkurenci.
Uspésné jsou ty podniky, které kladou diiraz na permanentni zvy$ovani uZitné hodnoty
produktu nebo sluzby pro zakaznika.

IS NERESPEKTUJE VLASTNICKE A ORGANIZACNI ZMENY PODNIKU
Novy vlastnik ocekavj, ze IS/IT je kompatibilni po funk¢ni i technologické strance s IS/IT celé
organizace. Z toho plyne zavér: Ocekavaji-li se v podniku zmény, je lepSi budovani IS odloZit.

PODCENENI VYZNAMU IS /IT PRO ZAJISTEN] KONKURENCESCHOPNOSTI PODNIKU

vvvvvv

podnik zaostat v konkuren¢nim prostredi. Kvalitni IS je i¢inny nastroj pro fizeni podniku na
strategické, taktické i operativni arovni.

MALA ANGAZOVANOST VRCHOLOVEHO VEDENI PRI INOVACI IS/IT
Vedeni povaZuje implementaci IS/IT za zaleZitost odbornikd na informatiku ,tak nam hosi ten IS
zaved'te, mate nasi dGvéru, my nejsme odbornici“.

Zasadni inovace IS je Casto spjata se zménou pracovnich postupt.
Vedeni by mélo védét, jak mohou IT prispét k dosazeni celopodnikovych cilti.

Roli vedeni je definovat poZadované zmény a vytvorit podminky pro jejich dosaZeni.

RizEN{ IS/IT DELEGOVANO NA PRILI§ NiZKOU UROVEN HIERARCHIE PODNIKU

Problém: podcenéni role IS/IT vrcholovych managementem. Pracovnici na nizsi ridici irovni
obvykle nejsou seznameni s podnikovymi cili a nemaji dostate¢né pravomoci k prosazeni
rozhodnuti.

Informatika by méla spadat pod financ¢niho feditele nebo vytvorit specializované misto - reditel
informatiky.
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RiZENi IS/IT JE ODDELENO OD RiZENT ORGANIZACNICH ZALEZITOSTI
Provoz IS zce souvisi s organizacni strukturou. Informaticky a organizacni ttvar by mély byt
podrizeny stejnému fidicimu pracovnikovi.

BPR NEBO ISO 9000 NENI KOORDINOVANO S ROZVOJEM IS /IT
Chyby:

e Inovace IS/IT po zavedeni ISO
e BPRpred zavedenim IS
e Zavedeni IS a nasledné BPR - BPR omezen moznostmi IS

Pozn. BPR = Business Process Reengineering

Nejlepsi postup je provadéni vSech tii uvedenych ¢innosti (IS, ISO, BPR) koordinované.

ZAMERENT IS NA DILCI ZAJMY PODNIKOVYCH UTVAR(U

Rizeni IT/ICT je pouze na operativni tirovni, IS neni vénovana dostate¢na pozornost. Diisledek:
IS funguje v souladu s pozadavky tutvard podniku, ale neodpovida celopodnikovym zajmiim a
cilim.

IS PROJEKT ZAMEREN NA DODAVKU IT
Investice do IS/IT vychazeji primarné z tvahy ,jaky HW do podniku poridit".

KaZdy projekt musi mit definovany prinosy a musi byt urceno, kdo za dosazeni piinosu
zodpovida. Projekt se povazuje za dokonceny az poté, co se dostavi oCekavany prinos.

POVRCHNI SPECIFIKACE POZADAVKU NA IS

Neuplna ¢i povrchni specifikace pozadavki vede k vytvoieni (nebo nakupu) funkéné
neadekvatniho IS. Tento problém je typicky u velkych statnich instituci. Do této kategorie patii
také pouzivani IS tak jak byl dodan, shelfware (software dodany ale nepouzity) nebo
vapourware (objednany, ale nedodany).

BUDOVANT{ IS BEZ JEDNOTNE KONCEPCE
Disledky:

— Nekompatibilita postupné nakupované techniky a aplikaci

Postupny rozpad integrace funkci, programového vybaveni

Nepriihlednost a komplikovanost architektury systému pro uZivatele i pro tviirce
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Souvisejicim problémem je tzv. End User Computing - feSeni dil¢ich tloh uZivateli pomoci Excel
apod. Zvysuje se objem neprofesionalné pripraveného SW, nezdokumentované aplikace, vysoce
placeni specialisté (management) travi svij ¢as nedokonalym a pomalym programovanim.

NEPRUZNY IS S NEVHODNOU ARCHITEKTUROU
Strnuld architektura (byt zaloZena na klasickych osvédcenych postupech) po c¢ase vede k:

e nadbytecné sloZitosti,
e obtizné orientaci ve vazbach,
¢ nejasnému odhadu potrebnych kapacit

Chybné pristupy pii budovani architektury IS:

* Budovani IS/IT na centralizovaném ptistupu pokud vétSina ¢innosti firmy probiha
decentralizované

* Budovani IS na SW/HW Kkteré nespliuji principy otevirenych systému
* Nedisledné vyuzivani standarda
* Aplika¢ni SW ma monolitni architekturu

Priklad moderni architektury je trivrstva architektura (oddéluje vrstvu prezentacni, aplikacni a
databazovou), SOA a dalsi.

ROZTRISTENA DATOVA ZAKLADNA
Pokud aplikace nesdileji spole¢nou datovou zakladnu, mize byt obtiZné zajiSténi konzistence. v
nejhorsim pripadé to vede k nejednoznacné identifikaci objektt.

Priklad: zakaznik je v databazich raznych aplikaci veden pod riznymi jmény.

NEUVAZUJE SE STAV ZNALOST{ LIDI A ROZSAH ZMEN PRED ZAVEDENIM IS
Metody velkych skokd, pii podcenéni $koleni, mohou znamenat netspéch, i kdyz aplikace je
dobie navrzena.

NEDUSLEDNE RiZENI PROJEKTU

Manazer projektu IS/IT koordinuje vrcholové vedeni, koncové uzivatele, informatiky a
pracovniky dodavatelskych organizaci. Aby byl tispéSny, musi mit dostatecné znalosti a také
dostatecné pravomoci.

Casté chyby:

* Nasazeni IS vyzaduje urcité organizacni zmény, ale ty nebyly provedeny
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» Aplikace vyzaduje zmény chovani partnerd podniku, ale s nimi nikdo nejednal a
neuzaviel potrebné dohody

* Nebyly provedeny analyzy kapacitnich naroki na pocitacové zdroje

SNAHA 0 REALIZACI PRILIS ROZSAHLYCH PROJEKTU
Prudkéa dynamika rozvoje IT firem - nezvladnuti rozvoje vlastnich organizacnich, funk¢nich a
personalnich struktur - typicky problém ceskych IT firem z 90.let.

Rostouci rozsahy projektd zvysSuji naroky na tizeni.

Doporuceni pro rozsahlé projekty:
— Rozdélit velky projekt na mensi projekty s jasné vymezenym cilem
— Snaha o co nejjednodussi reSeni

— Vedeni projektu neni o pouZiti poslednich novinek IT nebo vytvoteni
sofistikované architektury, ale o dosaZeni stanoveného cile s omezenymi
finan¢nimi a lidskymi zdroji v stanoveném case

CHYBNE ODHADY CASOVE A FINANCNI NAROCNOSTI PROJEKTU
Dle agentury Gartner je toto statisticky nejcastéjsi pricina netdspéchu IT projekti.

Casté chyby:

* Mala zainteresovanost vedeni podniku v realizaci projektu (napf. pracovnici jsou
odvolavani na reseni jinych projektt...)

* Nedostatecné kvalifikovany tym reSitelt
* PfiteSeni nejsou pouzivany vykonné nastroje (CASE apod.)

PRICINA SPATNEHO ODHADU CASU A PROSTREDKU:
* Nedostatek zkuSenosti fesitelského tymu

* Snaha dodavateli IS prosadit se v konkurenci za kazdou cenu

Snaha po sniZeni ¢asového skluzu pak obvykle vede ke snizeni kvality fesent.

PODCENENI OPONENTUR A TESTOVANT{
Pfi Casovém skluzu se Casto podceni oponentury a testovani navrhu.

Cim pozdéji je chyba odhalena, tim vy$$i jsou finanéni i asové ztraty.
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CHYBY V ODHADECH PROVOZNICH NAROKU ISNA IT
* Chybny odhad naroc¢nosti zakladniho a aplikacniho SW na technickou zakladnu

*  Chybny odhad rozvoje systému z hlediska ristu databazi, zvySujiciho se poc¢tu uzivateld,
Casové narocnosti zpracovani, narocich na sdilené zdroje

*  Chybny odhad zatiZeni systému ve $pickach a sezénnich vykyvech
*  Chybné principy pridélovani ptistupovych prav
*  Prudky rozvoj SW spojeny s nesourodymi konfiguracemi a zahlcenim servert, stanic

* Rostouci pozadavky na aplikace s grafickym uzivatelskym rozhranim (naro¢nost na
kapacitu a vykon)

* Nejasna koncepce distribuce vypocetnich a datovych zdrojt

Negativni disledky:
* Dlouha doba odezvy

* Dodatecné naklady

NEVHODNY POSTUP PRI VOLBE SYSTEMOVEHO INTEGRATORA
Které Casti IS resit vlastnimi silami a které externim dodavatelem?

Dodavka IS/IT neni stejna jako dodavka vyrobni linky - je to predevsim dodavka znalosti.

Tlak na termin a cenu ma své meze. Dodavatelé mohou byt dotlaCeni do situace, kdy se jejich
nabidky posouvaji za hranice redlnych moznosti.

Diisledek tlaku na sniZeni ceny a dodrzeni termini:
a) Dodavatel dodrZi slibené parametry dodavky a zakazka se pro ného stane nerentabilni

b) Dodavatel vyuZije vhodné formulovanych ustanoveni kontraktu pro zvySovani ceny a
prodlouZeni doby FeSeni nebo sniZeni rozsahu dodavky

NEDOKONALA KOOPERACE INTEGRATORA SE ZAKAZNIKEM
Dodavka systémové integrace je predevsim dodavkou znalosti; nelze realizovat klasickym
dodavatelskym zplsobem s predavacim protokolem.

Uspésna systémova integrace je zaloZena na dlouhodobém vztahu, optimalni je postupné
predavani znalosti.
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NEDOSTATECNA PRIPRAVA UZIVATELU
Uzivatelé spojuji informatickou kvalifikaci s technickymi znalostmi.

Unika obsahova stranka IS, zhodnotit a aplikovat zdroje, domyslet a reSit organizacni,
legislativni a ekonomické problémy spjaté s IS.

Mély by byt znamy odpovédi na otazky:
Jaké cile zavedeni aplikace sleduje?

Jak se budou resit mimoradné stavy?

RYCHLY ROZVOJ IT
a) Ma se reSeni opirat o nejnovéjsi SW a technologie nebo je lepsi vyuzit starsi, ale
odzkousené komponenty?

b) Ktera z novych komponent nabizenych na trhu je nejvhodné;jsi?

c) Jakudrzet konzistenci a integritu celého IS kdyz se jeho jednotlivé ¢asti vyvijeji
nerovnomeérné? (napft. zastaravani HW a SW)

Doporuceni:

e Novou komponentu upiednostnit tehdy, kdyZ nebude znamenat pouze zménu
technologie, ale nasazeni prinese ekonomické vysledky

e Neni vhodné pro klicové podnikové procesy pouzivat ,nulové“ verze produktu

e Kvalitni feSeni malych firem nemusi obstat viici reseni, které se stalo standardem

VYSOKE NAROKY NA TVURCE IS
Tym musi disponovat ¢leny s potiebnou kvalifikaci a zkuSenostmi, jinak nemuze tispésné
realizovat projekt na urovni doby.

Jsou-li pracovnici zavaleni feSenim provoznich problémd, nezbyva jim cas na sledovani a
osvojovani novych trendi v IT.

PRECENENI VYZNAMU METODIK A NASTROJU PRO TVORBU IS
Metodiky a CASE nastroje - podpora vyvoje, ale nejsou samospasitelné.

Piecenéni vyznamu - zdlraznéni formalni stranky pted obsahovou.
— Striktni aplikace metodik mize vést az k prodlouzeni doby vyvoje
— CASE bez znalosti metodiky rizeni projektu prinese spiSe ztraty nez efekty

— Moznosti nastroji mohou odvést nezkuSené projektanty k detailim misto reseni
kli¢ovych problémt projektu
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SHRNUTI — MOZNE DUSLEDKY CHYB

» funkce IS jsou v rozporu se zajmy vlastniki (IS podporuje jiné chovani podniku, nez
poZaduji vlastnici, IS nerespektuje vlastnické a organizacni zmény podniku)

* IS nepodporuje strategické rizeni podniku a dosazeni podnikovych cilt
» desintegrace utvard podniku

* investice do IS/IT neptinaseji ocekavané efekty

» projekt IS/IT nevystaci s pivodnim rozpoc¢tem a casem

» funkce IS jsou chybné (jsou v rozporu s podnikovymi procesy a/nebo s poZadovanymi
pravomocemi a zodpovédnostmi pracovnikii)

» funkce IS jsou nedostatecné nebo nadbytecné (shelfware, wapourware)

* dlouha doba odezvy funkci IS

* obtizna orientace uZzivateld ve funkcich IS a uzivatelsky neptivétiva komunikace systému
* neefektivni vyuziti uzivatelovych schopnosti a kvalifikace

* nekvalifikované vyuziti funkci IS

* komplikovana a ndkladna Gdrzba IS, obtizna ptizplsobitelnost IS ménicim se
pozadavkim

* rozpad integrace funkci, dat, software a hardware
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REENGINEERING

V souvislosti s nasazenim IS jsme se zminili o BPR (Bussiness Process Reengineering).
Co tento pojem znamena?

Reengineering je zasadni pfehodnoceni a preména (redesign) podnikovych procesi tak, aby
mohlo byt dosazeno zasadniho zdokonaleni z hlediska méritek vykonnosti, jako jsou naklady,
kvalita, sluzby a rychlost (Michal Hammer, 1990). Jedna se tedy o optimalizaci podnikovych
procesu.

Pro¢ o tom mluvime v systémové integraci? Pti zavadéni IT/ICT neni vzdy tcelné za kazdou cenu
IS prizplsobovat podnikovym procestim. Nékteré procesy mohou fungovat neoptimalné, mohou
byt chybné nastaveny nebo v nejhorsim piipadé, mohou byt zbytec¢né.

Cilem BPR je tedy optimalizovat fungovani podnikovych procest.

NezZ se zaCneme detailné zabyvat BPR, méli bychom si jeSté ujasnit co je to podnikovy proces -
jedna se o prace postupujici z jednoho utvaru podniku do druhého (nebo v mensim métitku od
jednoho c¢lovéka k druhému), kterd ma jasné stanoveny zacatek, postup provadénych kroki a
konec. Procesy umoznuji fungovani podniku a generuji zisk.

UrovNE BPR

1. Work Process Reengineering (WPR) - sniZeni nakladt, vzrist kapacity, zkraceni doby
dodavky, hlavnim nastrojem je automatizace a zavadéni IT

2. Business Proces Reengineering (BPR) - optimalizace firemnich procesq, ktera vede
k sniZeni nakladd, zlepSeni vztaht k zakaznikovi nebo k zlepSovani pozice podniku na
trhu

3. Business Reengineering (BRE) - celkova restrukturalizace podniku, redefinice
procest; kde a jak miizeme vytvaret hodnoty

PREDPOKLADY USPESNEHO BPR
v akceptovani procesni orientace tvorby organizac¢nich struktur

v ambice k radikalni zméné
v rozchod s dosavadnimi pravidly

v' tvirdi vyuziti informaénich technologif

PRrINCIPY BPR

* nékolik ¢innosti je kombinovano v jednu
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* zodpovédnost za rozhodovani patii ke kazdé Cinnosti

* kroky kazdého procesu jsou vykonavany v prirozeném sledu
* procesy maji variantni provedeni

* prace se provadéji tam, kde je to nejrozumné;jsi

* redukuji se kontrolni opatieni a nastroje

BPR vyzZaduje zmény:
* meéni se typ délby prace - od funk¢nich atvari k procesnim tymiim
* meéni se charakter pracovni ¢innosti - od jednoduchych kol k mnohostranné praci
* méni se postaveni pracovnika - od kontrolovaného ke spoluzodpovédnému
* meéni se priprava k vykonu ¢innosti - od vycviku ke vzdélavani
* méni se vykonova kritéria a odménovani - od ¢innosti k vysledkiim
* ménfi se kritéria postupu - od vykonnosti ke schopnostem

* meéni se role manazeri - od dohlizitelli v kouce, od zapisovatell vysledkt k vid¢im
osobnostem

* méni se organizac¢ni struktura - od hierarchické k ploché

* meéni se zptisob mysleni - od deduktivniho k induktivnimu
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CoJE TO PROCES?

Proces definujeme jako posloupnost ¢innosti vykonavanych proto, aby bylo dosaZeno
piredem danych cilt.

Kazdy proces ma svého vlastnika (= pracovnika zodpovédného za proces) a svého zakaznika
(mtze byt jiny proces, ktery potiebuje vysledky piredchoziho procesu).

Proces ma vstup a vystup.
Vystup je charakterizovan uZitkem - pridanou hodnotou pro zakaznika.

Zakaznik miiZe byt externi nebo interni (internim rozumime jiny firemni proces).

PROCESNI RIZENI
* Nastupce reengineeringu

vvvvvv

nakladi, kvalitnéjsi uspokojeni potreb zakaznikt

* Komplementarni k projektovému rizen{

PROJEKTOVE RIZENI
Projekt - jedinecny sled aktivit a ukold, ktery ma specificky cil, zacatek, konec a ma stanoven
ramec pro cerpani zdroju.

Projektové rizeni:

CAS - NAKLADY - KVALITA

PROJEKT
o specificky sled ¢innosti vedouci k dosazeni urcitého cile;
e jednorazovost;
e charakterizovan planem

PROCES
o specificky sled ¢innosti urceny k provedeni urcité prace;
e opakovatelnost;
e charakterizovan popisem pribéhu
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SROVNANI PROJEKTOVEHO A PROCESNTHO RIZENI
Projektové rizeni - nastroj implementace zmén, vedeni a rizeni projektti.

Procesni Fizeni - zaméreno na efektivnost a efektivitu opakovatelnych procesu.

PROJEKTOVE RIZENI:

* Plan; kdo, kdy, co, jak, za kolik

¢ Diléi ¢innosti

*  Postup vpred

PROCESNI RIZENI:
* vstup, vystup, vlastnik

* Odpovédnost, motivace

* Iterakce, celostni pohled

DOGBERT THE GEMERIC
MANAGER,

WE NEED MORE
PEOPLE ON THE
PROJECT.

J

Dilbert com  DilbertCartoonist@grnail.com

FIGURE IT OUT. WORK
SMARTER NOT HARDER.
MAKE A PLAN. MOVE
SOME THINGS AROUND.
ADJUST PRIORITIES,
JUST GET IT DCONE. GIVE
ME A STATUS REPORT.

(

TYPY PODNIKOVYCH PROCESU

* Korenové procesy (Core Processes) - napr. realizace zakazky, hlavni vyrobni ¢innost...

3810 ©2000 Scon Adams, inc./Dist. by UFS, inc.

THAT DID
NOTHING _ICAN

BUT Mmakg REPLACE
ME HATE YOU WITH

SOMEONE
bidar WHO WILL
PRETEND TO
BE INSPIRED.

* Podpurné procesy (Support Processes) - procesy probihajici uvniti podniku, napft.
ucetnictvi, informacni technologie

* Mezipodnikové procesy (Business Network Processes) - spolupracujici firmy,

subdodavky, servis

+ Ridici procesy (Management Processes)

Roman Danel
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INFORMACNI STRATEGIE

Informacni strategie je plan rozvoje IS/IT na nékolik let doptedu. Informacni strategie je
podkladem pro zachovani trvalé kontinuity IS/IT a pro konzistentni rizeni IS. Informacni
strategie formuluje cilovy stav a zpiisob transformace ze sou¢asného stavu do cilového. ReSiteli
informacni strategie jsou: vedenti firmy, vedeni IT Gtvaru a mohou byt i externi konzultanti.

Informacni strategie je zakladem pro zpracovani poptavkového dokumentu na systémovou
integraci. Definuje vazby mezi projekty IS/IT a ostatnimi projekty podnikového rozvoje
(reengineering procest, zavedeni ISO certifikace...). Na irovni strategie také muiZe dojit

k rozhodnuti zavést pro rizeni IS/IT nékterou ze standardizovanych ,best practices” postupi
jako je ITIL nebo COBIT. Tyto postupy jsou detailnéji rozebrany v dalsi ¢asti tohoto textu.

Tvorba IS/IT se sklada z téchto hlavnich skupin ¢innosti

- Popis a hodnoceni stavajiciho stavu
- Definice cilového stavu
- Navrh moznych cest transformace z vychoziho do cilového stavu

Pfi hodnoceni stavajiciho stavu jde zejména o:

- Odhaleni silnych a slabych stranek stavajictho IS/IT
- Odhad nékladt transformace

Definovani cilového stavu:
1. Hodnoceni IS/IT konkurence
2. Hodnoceni stavu IS rozhodujicich obchodnich partnert
3. Hodnoceni ASW a sluzeb dostupnych na trhu
4. Hodnoceni trendi IS/IT
5. Vysledky SWOT analyzy
6. Podnikové cile a jejich priority
7. Vysledky BPR (re-engineering podnikovych procesi)

8. Pozadavky uzivatelt

Poznamka:

SWOT analyza je metoda, pomoci které je mozno identifikovat silné (ang: Strengths) a slabé
(ang: Weaknesses) stranky, prilezitosti (ang: Opportunities) a hrozby (ang: Threats), spojené s
urcitym projektem, typem podnikani nebo podnikatelskym zamérem.
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Pti definovani cilového stavu dochazi k rozpracovani globalni architektury IS/IT z osmi dil¢ich
pohled a jejich vzajemnych vazeb:

1. Funk¢ni a procesni analyza

2. Datova architektura

3. Technologicka architektura

4. SW architektura

5. HW architektura

6. Organizacni a legislativni aspekty
7. Personalni a socidlni aspekty

8. Ekonomické aspekty

Navrh cest transformace stavajiciho stavu IS/IT do stavu budouciho pak:

- definuje jednotlivé informatické projekty - obsah, financovani, pracovni naroky, dobu
realizace
- urcuje pravidla vyvoje a provozu IS/IT

Roman Danel Systémova integrace Strana: 22



OUTSOURCING

V souvislosti se systémovou integraci se miZeme setkat s pojmem outsourcing.

Termin Outsourcing vznikl spojenim dvou anglickych slov Out (ven, venku, z domu) a Source
(zdroj). Obecné se jim oznacuje zajisténi urcité ¢innosti ¢i sluzby, kterou firma potiebuje, externi
spolecnosti, jiZ se také rika dodavatel outsourcingovych sluzeb. Typicky se outsourcingu vyuziva
pii nasazovani systémi ERP (viz podnikové informacni systémy), e-comerce (jako jsou napf-.
internetové obchody). Outsourcing je moderni a velmi oblibena forma zajiSténi, zejména v IT
(informacni technologie) oblasti.

VYHODY OUTSOURCINGU

Firma nemusi vyclenovat vlastni personalni zdroje a nemusi se vrhat do riskantnich
softwarovych, ¢i hardwarovych projektd, které mohou a ¢asto konci nelispéchem, zptisobenym
nedodrzovanim termind a rozpoctu. Zaroven firma neni zavisla na nékolika zaméstnancich, s
jejichZ odchodem se ztraci kontinuita. Podnik také nemusi disponovat zameéstnanci

s dostatecnou kvalifikaci.

Namisto toho je zakazka svéfena externimu dodavateli, ktery je smluvné vazan s ohledem na
rozsah a kvalitu sluzeb, jakoz i dodrZovani stanoveného harmonogramu a rozpoctu. Pri vybéru
dodavatele se obvykle hledi zejména na funk¢ni reference, cenovy a funkéni rozsah, jakoz i na
terminy etap realizace.

Podstatnou vyhodou outsourcingu je zptisob financovani - vétSinou se jedna o mési¢ni splatky.
Pro podnik tedy odpada nutnost velké jednorazové investice, ktera u velkych systémut miiZe byt
az v radu milionu korun.

U velkych a nadnarodnich spole¢nosti mohou hrat roli i i¢etni divody a snaha sniZzit ucetné
vykazovany zisk. Outsourcing je obvykle placen z neinvesti¢nich finan¢nich zdrojl, coz miize
priznivé ovlivnit celkové hospodareni podniku.

IF WE MIGRATE OUR
ENTERPRISE APPLICA—
TIONS TO THE WEB,
AND OUTSOURCE OUR
SALES AND PRODUCT
DEVELOPMENT. . .

PLUS A SECOND
MONKEY TO LOOK AT
THE POWERPOINT
SLIDES FROM THE
FIRST MONKEY.

THE ENTIRE COMPANY
CAN BE MANAGED BY
ONE MONKEY.

Dilbert com  DilbertCartoonist@gmail.com

FIgIN =200 Scon Adams. Inc./Dist. by UFS, Inc.

NEVYHODA OUTSOURCINGU

Lidé vétSinou uvadéji jako nevyhodu outsourcingu moznost zcizeni dat (data a databaze jsou
obvykle mimo podnik, v prostorach a na technickych prostredcich poskytovatele), tato hrozba je
ale celkem minimalni; poskytovatel outsourcingu, ktery by zcizeni a zneuziti dat umoznil, by na
trhu okamzité skoncil.
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Podstatné zavaznéjsi je zavislost podniku na poskytovateli outsourcingovych sluzeb. Jeho
zanikem je ohroZena kontinuita a dalsi fungovani ICT.

Problémem muze byt implementace dalSich funkci do outsourcovaného systému (s kazdou
zménou je nutné se obracet na poskytovatele).

Outsourcing je ¢asto pouZivan u velkych spole¢nosti (u nas napriklad OKD a.s, mobilni operatofti,
CEZ, RWE apod.).

FORMY OUTSOURCINGU

Outsourcing muze mit nékolik forem, od poskytovani aplikaci, pres kompletni outsourcing
IT/ICT az po outsourcing pracovnikli (zameéstnanci outsourcingového poskytovatele, kteri
pracuji v prostorach najemce outsourcingovych sluzeb).

Z pohledu rozsahu a technického reSeni miizeme uvést tyto formy outsourcingu:

1. ASP (Application Service Provider) - outsourcovana je aplikace, ktera je provozovana
na HW poskytovatele; obvykly je pristup po internetu. Uzivatelem poskytované aplikace
je jedina firma.

2. SaaS (Software as a Service) - totéZ co u ASP, s tim rozdilem, Ze aplikace je nabizena
jako sluzba, mize ji tedy vyuzivat vice firem soucasné

3. Cloud computing - najemci je poskytnuto prostiedi, ve kterém muze vyvijet a
implementovat své reSeni, poskytovatel zajiStuje HW, bezpecnost, idrzbu a aktualizaci
prostiedi (operacni systém, databaze). Prikladem je napiiklad platforma Windows Azure
od Microsoft.

Do kategorie outsourcovanych sluzeb (cloud) spada také reSeni kancelarského software Google
Apps nebo Office 365 od Microsoftu.

Z pohledu rozsahu mizeme outsourcing rozdélit na:

- Uplny outsourcing
- Outsourcing konkrétni sluzby
- Persondlni outsourcing

TED, I™ GOING TO
ELTMINATE YOUR
FUNCTION AND
OUTSOURCE IT TO
THE DOGBERT OUT— iy

SOURCING COMPAMY.

J

ra007 ©2007 Scot Adams, Inc./Dist. by UFS, Inc.

www.dilbert.com scotadamad®sol.com
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Z pohledu vlastnictvi aktiv miZeme rozlisit:

- Poskytovatel ma prostory v prondjmu
- Poskytovateli jsou prostory a vybaveni prodany
- Poskytovatel disponuje v§im potiebnym k provozu IS/IT

Z pohledu vlastnickych vztahi rozliSujeme

- Inhouse Outsourcing - vnitini, poskytovatel je soucasti podniku, napft. divize (Firma
OKD a.s. ma divizi ,Informacni technologie®, ktera zajistuje IT sluZby pro cely podnik
s vnitropodnikovou fakturaci)

- Subordinate Outsourcing - zakaznik ma kapitalovou uCast u poskytovatele
(poskytovatel je napriklad dcerina spolecnost; jako priklad miizeme uvést firmu OKD
a.s. a OKD Doprava a.s., ktera zajistuje prepravu uhli)

- Independent Outsourcing

Co miZe byt predmétem outsourcingu?
- HW, sitova infrastruktura, konkrétni aplikace, informacni systém, databaze,
pracovnici

Dilivody zavedeni outsourcingu
* Ekonomické vyhody
* Personalni vyhody
* Organiza¢ni vyhody
*  Administra¢ni vyhody

* ZjednodusSeni fizeni podniku

Outsourcing IT nemusi sniZovat redlné IT ndklady, ale odhali a odstrani skryté naklady
(napt. naklady na vybér novych technologii, likvidace starych technologii, $koleni
pracovnikd, organizac¢ni naklady pro pracovniky, ...)
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Dtlivody vyuzivani outsourcingu:
*  ZvySeni zaméreni na hlavni ¢innost podniku
» Pristup k schopnostem a moznostem na vysoké arovni

» Rychlejsi feSeni novych pozadavki (vlastnimi silami casové naroc¢né, SI ma néktera
feSenf k dispozici...)

» Vysledek BPR

» Sdileni rizik

* Uvolnéni zdroji pro jiné ucely

* Zdroje nejsou dostupné interné

» ZvysSeni pruznosti - odpadaji investi¢ni Spicky, zkraceni doby zavedeni...
» Standardizace

* Odprodej aktiv (prisun penéz)

* Uvolnéni kapitalovych prostiedki (financovani nejde z baliku investi¢nich penéz, ale
napft. z provoznich penéz, coz u velkych korporaci miize hrat podstatnou roli)

» Prihledné planovani (snadno vy¢islitelné komplexni naklady na IT)

* Organizac¢ni divody - snizeni poctu pracovniki

15 IT TRUE
THAT HALF OF
THE DEPARTMENT
WILL BE OUT-

BEFORE YOU AMSULJER.,
I SHOULD TELL YOU
THAT I'VE MADE A

LIST...

WERE PLAMNING
TO OUTSOURCE
HALF OF THE

DEPARTMENT.

YOU CANT
TELL ANYOME.

:
g
|
i
!

W 3007 Sl A, ire Al Dy LUFE e

... OF ALL THE FOR EXAMPLE, IF

RESPONSES THAT Y¥OU SAY, "IGNORE :ﬁ?&.’ﬂ% bﬁ’}

MEAN THE SAME THE RUMCRS,” THAT ASKT * AND, "WHO
MEANS YES, TOLD YOU THAT? *
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METODIKY RiZENi ICT: ITIL, COBIT, IT GOVERNANCE

Jednou z klicovych tloh systémové integrace je efektivni rizeni fungovani IT v podniku.
V konecném dtisledku se jedna o pomérné slozity proces, do kterého vstupuje ada prvki -
dostupné finance na poftizeni, rozvoj a idrzbu, personalni zdroje, definovani cil(, jaké ma
podnikova informatika prinést, rizeni udrzby SW, zavadéni novych verzi, fizeni vyvoje apod.

Aby vySe uvedené cinnosti byly efektivni a aspon néjakym zplisobem reSitelné, vznikly

v priibéhu minulych let metodiky a normy, které se snazi dany problém resit. V nasledujici ¢asti
tohoto textu se seznamime s nejCastéji pouzivanymi metodikami, a to je ITIL a COBIT a také

s normami ISO, které souviseji s fizenim IT/ICT.

ZAKLADNI POJMY SOUVISEJici s ITIL
Pokud mluvime o ITIL, znamena3 to, Ze mluvime o Fizeni IT sluzeb. Abychom se mohli
podrobnéji zabyvat o cem vlastné ITIL je, na zacatku si ujasnéme nékteré zakladni pojmy.

Co rozumime pod pojmem sluzba? SluZba je schopnost uspokojit piedem stanovené nebo
dohodnuté pozadavky ¢i potieby.

V souvislosti s IT sluzbami se miiZete setkat se zkratkou ICT; ICT znamena ,Information and
Communication Technology“. ICT sluZzbou se rozumi sluzba, kterou IT oddéleni poskytuje
uzivatelim vné (mimo) IT.

Je tfeba zdtiraznit, Ze ICT sluzby jsou podptrné sluzby pro fungovani procest v organizacich
(samotné IT nenf pro organizaci cilem; IT oddéleni neni zfizovano za ufelem néjaké védy nebo
vyzkumu, ale za Gcelem zajisténi lepsiho fungovani spole¢nosti).

Fungovani ICT sluzeb umoziuje ICT infrastruktura. Jedna se o fizeni jednotlivych prvka ICT
(instalace, konfigurace, rizenf sité...).

Poznamka - pojmem Infrastruktura rozumime sadu vzajemné propojenych ¢asti, které poskytuji
ramec pro podporu celého systému.

S fungovanim ICT sluZzeb souvisi dal$i termin a to ITSM (zkratka Information Technology Service
Management). ITSM znamena fizeni ICT sluZeb, a to spiSe v roviné organizacné ridici nez
v oblasti technické.

CIO (Chief Information Officer ) - feditel IT Gtvaru

CEO (Chief Executive Officer) - vykonny reditel
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CoJETOITIL?

A ted uZ se dostavame k samotnému pojmu ITIL.

ITIL (IT Infrastructure Library) je sada kniznich publikaci, popisujicich zpiisob rizeni ICT
sluZeb (ITSM) a ICT infrastruktury. K rizeni IT sluZeb pouziva procesné orientovany pristup -
kazda aktivita v procesu musi prinaset ptidanou hodnotu pro uZivatele sluzby. Klicova orientace
ITILu je stabilita, kvalita a spolehlivost IT sluZeb.

Koncepce ITIL vznikla v Anglii nékdy koncem 80. let, jako vladni zakazka pro vytvoreni
metodiky jak ridit IT sluzby. Vysledkem je jakasi norma, zaloZena na best practices (nejlepsich
zkuSenostech z praxe) v daném oboru. ITIL vznikl jako disledek nizké efektivity pii vytvareni a
nasazovani IS/IT ve statni sfére (=priliS vysoké naklady na potizovani IS/IT ve srovnani s
privatni sférou). Na zakladé zkuSenosti z privatni sféry byly formulovany doporuceni, platné
obecné.

ITIL neni metodika, ale ramec pro navrh procesti ITSM zaloZeny na nejlepSich
zkuSenostech z praxe. ITIL nenabizi konkrétni ani univerzalni reseni. Je to dano praveé tim
zaloZenim na ,best practices” pochazejicich z velice riznorodého prostredi. Lidem casto vadi, Ze
ITIL je nekonkrétni a netika presné co se ma v které situaci délat. Kazda organizace je ale svym
zplsobem unikatni — svym prostiedim, zvyKy, firemni kulturou a proto je nutné reSeni
prizplsobit konkrétnim potrebam.

Kvalita implementace ITIL principti je zavisla na irovni pochopeni prostiedi organizace a na
schopnosti navrhnout a vyjednat optimalni feseni.

Hlavni ideou implementace ITIL je snaha zménit IT oddéleni ze servisni organizace na
kvalitniho poskytovatele sluZeb zikaznikiim (byt internim)._ To je pomérné radikalni
poZadavek vyZadujici zménu fungovani oddéleni a mysleni lidi. IT oddéleni ¢asto chape svoji roli
jako sprava a udrzba technologie, pro vedeni organizace je ale IT jen prostredek, byt mnohdy
nezbytny, pro zajisténi fungovani procesti v organizaci.

ITIL, jak uz jsem uvedl, vznikl v Anglii na zakazku vlady, ale postupné se na prelomu stoleti stal
jakymsi neoficidlnim standardem pro ITSM (¥izeni IT sluZeb) a nyni uZ je prakticky
samostatnym oborem.

ITIL je komer¢ni produkt, jeho zakoupeni zahrnuje:

a) Knihovny ITIL

b) Souvisejici publikace (ISO 20000, Cobit)
c) Konzulta¢ni sluzby

d) Vzdélavani a skoleni uzivateld

e) Implementace nastroji pro podporu ITSM

Top prinost implementace ITIL dle poradenskych firem:

e Uspora nakladii na provoz IT sluZeb

e Lepsi kvalita a spolehlivost IT sluZeb (spokojenéjsi zakaznici)
e Lepsi vyuzivani ICT zdrojt

e Mensi pocet vypadki ICT systému
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e Lepsi uroven komunikace mezi IT a zakazniky/uzivateli
Cilem ITIL je zajisténi dostupnosti, spolehlivosti a bezpecnosti IS/IT.

ITIL nefesi konkrétni podobu organiza¢ni struktury ani podobu a obsah pracovnich
postupii. Tyto zaleZitosti jsou véci implementacniho projektu. Neexistuji dvé organizace, které
by mély procesy ITSM dle ITIL naimplementovany naprosto stejné.

NeZ se podivame podrobnéji na jednotlivé ¢asti ramce ITILu, musime definovat nékteré dalsi
pojmy, a to: proces, problém, incident, funkce a role.

Proces je logicky sled tikolt transformujicich vstup na néjaky vystup. Kazdy proces ma
definovany cil, kviili kterému existuje.

Incident je nestandardni udalost, ktera mutize zptsobit pireruseni fungovani sluzby nebo
snizeni jeji kvality.

Problém je nezndma pricina incidentl v IT infrastrukture.

Funkce - Cast, specializovana na vykonani urcitého typu prace a produkujici specificky
vystup

Role - mnozina aktivit a odpovédnosti, pfirazenych ¢lenu tymu. Je definovana v ramci
procesu.

ITIL ¥ikd KTERE procesy maji byt implementovany, ale nefika JAK.

ITIL VERZE 2

Druha verze knihovny ITIL je rozdélena do nékolika ¢asti, zamérenych na specifickou oblast
tizeni IT sluzeb. Poskytuje navod, jak ridit IT sluzby a jak poskytovani IT sluzeb zlepsSovat.
Zasadni jsou knihy Service Support a Service Delivery.

Procesy popsané v Service Delivery odpovidaji taktickému Fizeni, procesy popsané v knize
Service Support odpovidaji operativni Grovni rizeni.

Soucasti implementace ITIL verze 2 podle knihy SERVICE SUPPORT je:

Incident Management - popisuje proces, zajistujici co nejrychlejsi obnoveni dodavky sluzby po
vzniku incidentu, minimalizuje dasledky vypadki sluzeb na chod organizace. Cilem je odstranit
incident v co nejkrat$im case.

Problem Management - proces zjiStovani ptivodnich pficin incidentt.

Service Desk - ucelem této funkce je poskytnout uzivateli jediné kontaktni misto pro
adresovani pozadavku.

Configuration Management - proces rizeni konfiguraci (soucasti je udrzovani verzi
konfiguracnich prvkd, poskytuje logicky model infrastruktury nebo sluzby)
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Change Management - proces rizeni zmén. Cilem je minimalizovat dopad incidenti vzniklych z
divodu realizace zmény

Release Management - proces zajistujici distribuci a nasazeni zmény do IT infrastruktury.
ZajiSt'uje soulad technického i organiza¢niho aspektu nasazenti.

Kniha SERVICE DELIVERY definuje:

Service Level Management - proces rizeni urovné kvality sluZeb (definovani, schvalovani,
dokumentovani a rizeni trovné IT sluzeb; servisni podpora, smlouvy se subdodavateli)

Availability Management - zodpovida za dosaZeni takové drovné dostupnosti IT sluZeb, ktera
odpovida pozadavkiim organizace (prostiednictvim monitorovani dostupnosti IT sluzeb a
porovnavanim téchto hodnot s pozadavky na dostupnost).

Capacity Management - zodpovida za zajiSténi trvale dostate¢né kapacity infrastruktury tak,
aby byly uspokojeny vSechny pozadavky organizace (soucasné i budouct).

Financial Managament - zodpovida za evidenci ndkladt na IT sluzby, vyhodnocovani
navratnosti investic do IT sluzeb, za nadklady na znovu-obnoveni provozu. Poskytuje podklady
pro sestavovani IT rozpoctd.

IT Service Continuity Management - proces fizeni schopnosti poskytovani definované tirovné
sluzeb pii vypadku systémi (od selhani dil¢i aplikace po kompletni ztratu piredpokladi k firemni
¢innosti).

V roce 2005 byla vydana norma ISO 20000 pro rizeni IT sluzeb a tato norma vychazi
s procesniho ramce dle ITIL.

1 MOVED MORE
THAN 800,000
BITS OF DATA TO
A DISASTER RECOVERY
BACK-UP FACILITY!

DID YOU JUST TAKE
CREDIT FOR COPYING
A FILE TO A
DISKETTE?

I'™M PLEASED TO
REPORT ANOTHER
STELLAR LIEEK OF
ACCOMPLISHMENTS/

E-mall: SCOTTADAMS®AODL.COM
1898 United Fesiurs Syndicsts. Ime.

Srfauns

Flulze

ITIL VERZE 3

Od roku 2007 je jiz k dispozici tieti verze publikaci ITIL. Tato verze prinesla vyraznou zménu
koncepce - stfedem zajmu se stava IT sluzba a jeji Zivotni cyklus.

Verze 3 knihovny ITIL je postavena na péti klicovych publikacich:

e Service Strategy

e Service Design

e Service Transition

e Servise Operation

e Continual Service Improvment
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Service Strategy popisuje soulad mezi IT a strategickymi cili organizace, tak aby v kazdém stavu
zivotniho cyklu sluzby byla zachovana orientace na hodnotu pro organizaci. (V ramci této
kapitoly jsou vysvétleny procesy jako Financial Management, Service Portfolio Management a
Demand Management).

Service Design pokryva navrh IT sluzeb a dava navody pro tvorbu a tidrzbu strategii, navrhu
metrik, pracovnich postupd, politik a architektury IT (do této kapitoly patii Service Level
Management, Capacity Management, Availability Management)

Service Transition obsahuje postup, jak pozadavky definované v ramci Service Strategy
efektivné realizovat v redlném prostiedi, za soucasného rizeni rizik poruch a vypadki sluzeb.
(Kombinuje postupy Release Managementu nebo Risk Managementu)

Service Operation - publikace obsahuje postupy pro rizeni sluZeb v produk¢nim prostiedi;
dosazeni vykonnosti a uc¢innosti v dodavce sluzeb. Zde dochazi k samotnému doruceni hodnoty
a prakticky se ovéruje to, co bylo navrZeno v designové fazi. Tato ¢ast odpovida kniham Service
Strategy a Service Delivery v ITIL v. 2, zahrnuje ale také Application Management a ICT
Infrastrukture Management.

Continual Service Improvment obsahuje prostredky pro vytvareni a udrzovani pridané
hodnoty sluzby prostrednictvim zvysujici se kvality sluZeb a efektivity jejich provozu.

IMPLEMENTACE ITIL

Spatna komunikace mezi IT oddélenim a ostatnimi oddélenimi organizace miiZe znamenat
obrovsky problém. PoZadavky na IT mohou byt nekoordinované, nefizené, IT oddéleni funguje
pouze na operativni Urovni - vSe se déla hned, vSe ma stejné vysokou prioritu, chybi
planovani...). Disledkem muze byt nizka Gi¢innost vyuzivani IT zdroj{, nizka schopnost
prezentace prinost IT pro organizaci, nizka navratnost investic. Nebezpec¢nym vedlejsim
projevem pak muze byt i znacna zavislost IT oddéleni na jednotlivcich coz mlZe znamenat
hrozbu pro dlouhodobou udrzitelnost IT sluZeb.

ITIL obsahuje popisy moznych zplsobt a metod, jak sluzby (poskytované IT oddélenim)
evidovat a tridit. Zdkladnf podminkou efektivniho rizeni IT je pfijeti konceptu dodavky sluzeb.
Knihovna ITIL obsahuje popis a doporuceni pro nasazeni procest, funkci, postupi a aktivit pro
zajisSténi chodu sluzeb.

Aby bylo moZné garantovat pozadovanou urover sluzeb, je nutné vytvorit takova organizacni a
technologicka opatieni, ktera umozni takto definovanou uroveri realizovat. ITIL zaroven pracuje
s méfenim efektivity a vykonu IT oddéleni. Organizace tim ziska ptehled o Grovni a kvalité
poskytovanych sluzeb.

Aby IT oddéleni mohlo kvalitné fungovat, musi pracovat s kvalitnimi a fizenymi informacemi.
Vysi nakladi do IT lze ovlivnit:

o efektivnéjsi organizaci prace IT oddéleni
e zvySeni dostupnosti sluzeb
e implementace principi finan¢niho fizeni do IT
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Jednim z vysledkli implementace ITIL by méla byt schopnost prezentovat naklady na urcitou
uroven poskytované sluzby.

ZaKkladni projektové etapy jsou Ctyfti

a) Ziskani znalosti o ITIL (tyka se manaZeri a klicovych zaméstnancii organizace a ¢lenti
implementacniho tymu)

b) Zhodnoceni soucasné situace (popis soucasného stavu, identifikace oblasti, které jsou jiz
pokryty)

¢) Naplanovani a dosaZeni cilového stavu (projektovy plan, realizace implementace)

d) Ovéfeni, zda bylo dosaZeno cile

Zasady pro implementaci ITIL bychom mohli formulovat takto:

1. Rozhodnuti o implementaci ITIL musi byt u¢inéno na arovni nejvyssiho vedeni organizace

2. Projekt implementace musi mit viditelnou podporu ze strany nejvyssiho vedeni

3. Jevhodné v priibéhu projektu nastavit ocekavani vSech zainteresovanych stran (prilis
vysoka oc¢ekavani - zklamani i v pripadé relativné uspésného pribéhu, prilis nizka ocekavani
- vystupy se nedafi uvést do zivota, zucCastnéni jsou vysledkem zaskoceni)

4. Predpoklada se dosaZeni vzajemné rovnovahy mezi tfremi nezbytnymi pilifi pro fizeni IT:
lidi - procesii - nastroja (zaméstnanci musi byt zaskoleni, procesy musi byt
zdokumentovany a implementovany, procesy ITSM musi byt podporovany vhodnymi SW
nastroji). Nevyvazenost téchto tii ¢asti vede k netdspéchu, i kdyby byly procesy (ITIL) velmi
dobre zvladnuty a navrzeny.

Slabinou ITIL je absence aparatu pro méieni a vyhodnocovani G¢innosti procest a také obtizna
vycislitelnost prinost zavedeni ITIL.

VzTAH MEZI [SO AITIL
Lidé se nékdy ptaji, jaka je souvislost mezi ITIL a ISO normami. S implementaci ITIL souvisi
normy IS0 9000, ISO 9001 a predevsim ISO 20000.
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ISO 9000 definuje procesni pristup k rizeni organizace.
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ISO 9001 vyzaduje od organizace, aby vyuzivala pti tizeni své Cinnosti procesniho fizeni.
Zakladnim predpokladem norem ISO 9000x%, tj. systému rizeni kvality, je popis a jednoznacna
definice procesti - stanoveni co ma byt vykonano, jak, kdy a kym. Cilem je zajistit, aby se
pracovalo hned napoprvé dle spravného procesu a aby bylo realizovano pribézné zlepsovani

s cilem zajistit zvySovani produktivity (mensi poZadavky na zdroje). ISO 9001 také zavadi ,rizeni
neshody*, ,opatfeni k napravé, a ,preventivni opatreni“. Analogické prvky se objevuji také

v metodickém ramci ITIL a ndsledné v normé I1SO 20000.

Nejvice s ITIL souvisi ISO 20000, coZ je standard ISO pro fizeni ITSM. ITIL je standard pro fizeni
IT sluzeb. ISO 20000 vznikla z britské normy BS15000 (vydané roku 2000). Je stru¢néjsi nez
ITIL, nespecifikuje ,nejlepsi praktiky“, ale definuje kritéria, k nimz by méla iniciativa
zdokonalovani IT procesi smérovat. ISO 20000 byla publikovana koncem roku 2005. Nad ramec
ITIL se zde nachazeji poZadavky navazujici na ISO 9001 a problematika fizeni bezpec¢nosti
informaci.

Tzn. ISO 20000 definuje ,,co bychom méli délat”, ITIL stanovi ,jak bychom to méli délat a pod
tim je feSeni ,jak to udélat v konkrétni organizaci”.

ISO 20000 miiZe byt organizaci udélena, aniZ je implementovan jeden z klicovych ITIL koncepti
znamy jako ,Known Error*.

Na zavér si musime zdiraznit, Ze ISO neni automaticky recept pro ziskani kvality. Normy ISO
davaji organizacim navody, jak dosahovat vysoké kvality, ale neni zaruceno, Ze tyto navody
budou vyuZzivany.
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COBIT

COBIT (Control Objectives for Information and related Technology) byl vyvinut jako vSeobecné
prijimany standard pro spravné postupy rizeni, kontroly a auditu informa¢nich
technologii.

ITIL je o tizeni ICT z pozice CIO, COBIT je metodika pro ICT Governance, vzajemné se doplnuji.

Zatimco ITIL je zaméfen vice na operativni a taktické rizeni ICT, COBIT je posunut do
strategického tizeni. Prvni verze COBIT byla publikovana v roce 1996. Druha verze, rozsifena o
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“Management Guidelines” v roce 1998. Treti verze byla zvefejnéna v roce 2000, aktudlni ¢tvrta
verze pochazi z prosince roku 2005. COBIT je vysledkem zkuSenosti auditorskych spolecnosti.

COBITje oproti ITIL volné ke staZeni.

COBIT dava do souvislosti:

— IT procesy
— IT zdroje

— Informacni kritéria

Zakladni IT procesy jsou:

— Planovani a organizace
— Akvizice a implementace
— Poskytovani a podpora

— Monitorovani

IT zdroje dle Cobit:

Aplikace

Informace

Infrastruktura

Lidské zdroje

Informacni kritéria dle COBIT jsou:

Uéelnost
Hospodarnost
Diivéryhodnost
Integrita
Dostupnost
Souhlasnost/Shoda

Spolehlivost

COBIT pro jednotlivé oblasti definuje:

Cile rizeni

— definice poZadavki ze strany businessu
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— strategicky cil ke kazdému procesu
— detailni cile jednotlivych procesi
*  Procesy- definuje 34 procesti seskupenych do 4 nasledujicich domén:
— Planovani a organizace
— Akvizice a implementace
— Poskytovani a podpora
— Monitorovani
* Zdroje prirazené k procestim
Pro kazdy proces jsou v COBITu definovany:
— Obsahacil
— Dil¢i kontrolni cile
— Typické aktivity a role
— Vstupy a vystupy
— Kritéria pro model vyspélosti
— Zplsob méreni
— Zpusob auditu
Zdroje prirazené k procestim:
— Informace (datové objekty - interni, externi atp.)
— Aplika¢ni systémy (souhrn manudlnich i automatizovanych procedur)
— Infrastruktura (HW, operacni systémy, sité, lokalizace a podpora informacnich systémti)

— Lidé (znalosti, organizace, ziskavani, poskytovani, podpora, monitoring a ohodnoceni
informacnich systémi a sluzeb)

COBIT by mél zajimat vSechny, kdo maji pfimou odpovédnost za obchodni procesy a
technologie, ty, kdo jsou zavisli na relevanci a spolehlivosti informaci zapracovavanych
prostiednictvim ICT a také ty, kdo poskytuji sluzby v oblasti rizeni kvality, kontroly a spravy IT.

SPECIFIKA COBITU:

* Orientace na business - urceno pro poskytovatele IT sluzeb, uzivatele, auditory,
management a vlastniky podnikovych procesi
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Procesni orientace - COBIT obsahuje referenc¢ni procesni model jednotlivych domén,
méreni vykonnosti procesti, hodnoceni rizika

Kontrolni rdmec - pravidla, procedury, postupy, organiza¢ni struktura jsou definovany
tak, aby poskytovaly zaruku toho, Ze budou dosaZeny podnikové cile a Ze bude
minimalizovana pravdépodobnost jejich ohrozeni

Zaméreno na méreni vykonnosti (cil, proces, metrika) - slouZi pro podporu rozhodovani
o zplisobu méreni a kontrolovani podnikového IT Zakladni oblasti (tzv. domény) COBIT.

IT GOVERNANCE

IT Governance (=rizeni IT) je definovana struktura vztahi a procesti, pomoci kterych Ize fidit a
kontrolovat organizaci tak, aby IT v maximalni mife umoznovalo a podporovalo dosazeni
podnikatelskych cilti. Pfidanou hodnotou je redukce a fizeni rizik nad procesy v IS.

Od ITILu a COBITu se lisi tim, Ze hlavnim cilem je navratnost investic.

IT Governance ovliviiuje zvySeni efektivity organizace pomoci:

ZajiSténi a zabezpeceni integrity, bezpecnosti a spolehlivosti strategickych a jinych
citlivych informaci.

Ochrany investic do IT a komunikaci

Nastaveni odpovidajiciho vedeni a fizeni informacnich aktiv, na nichz piimo zavisi
uspéch nebo preziti organizace

Zvysovani hodnoty podnikatelskych procesti pomoci IT (vazba IT na podnikatelské
procesy)

Dtivody pro zavedeni IT Governance:

IT je vyznamnym kritickym faktorem uspéchu pro dosaZeni podnikové strategie
IT je prvek, ktery umoznuje rist a vyvoj podniku

IT musi spliiovat stale rostouci naroky v oblasti regulaci, povinné spravy a ochrany IT
aktiv
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PODNIKOVE IS

INFORMACNI SYSTEMY ERP

ERP neboli Enterprise Resource Planning je informacni systém pro rizeni podniku, ktery
integruje a automatizuje velké mnozstvi procesti souvisejicich s produk¢nimi ¢innostmi podniku.
Typicky se jedna o vyrobu, logistiku, distribuci, spravu majetku, prodej, fakturaci,
Ucetnictvi a idrzbu, ekonomické moduly.

INFORMACNI SYSTEMY MES
Jedna se o systémy rizeni vyroby. MES poskytuji informace umoziujici optimalizovat vyrobni
aktivity poc¢inaje odeslanim objednavky a konce finalnim produktem.

FUNKCNI OBLASTI MES (DLE ORGANIZACE MESA):
* Kratkodobé rozvrhovani

» Pridélovani zdrojt a kapacit
» Dispecerské rizeni

» Sprava dokumentace

» Sledovani toku materialu

* Analyza vykonnosti

* Sledovani pracovniki
 Rizeni udrzby

* Ovladani procesu

*  Rizeni jakosti

e Sbérdat

INFORMACNI SYSTEMY PRO RIZENI VYROBY

U informacnich systémi pro fizeni vyroby je v soucasnosti vétSinou zvladnuta procesni
automatizace, vybaveni snimaci, prostiedky pro sbér dat o pribéhu a stavu vyroby.
Nedostatecna je podpora analytickych funkci a z pohledu integrace je nejvétsi slabinou
nedostatecné provazani mezi prostredky operativni ridici irovné (SCADA systémy) a
informacnimi systémy na vysSich fidicich arovnich (fizeni podniku, ERP, bilan¢ni zpracovani).
Casta je situace, Ze obé skupiny prostiredk (procesni fizeni a informaéni systém) jsou dodany
riznymi dodavateli.

Rozhrani mezi systémy operativniho fizeni a ERP jsou kritickym mistem systém1i pro fizeni
vyroby.
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IS V KOOPERATIVNI SPOLECNOSTI

VSE ve svych pracich pouZiva pojem kooperativni spole¢nost - jedna se o novy trend, kdy
misto konkurence jednotlivych podniki mluvime o konkurenci alianci. Kooperace je spoluprace
nékolika subjektt, ktera ma prinést vyhodu vSem ziacastnénym. Kooperace ma samoziejmé vliv
na informacni systémy a systémovou integraci - vede k nutnosti pouZivat oteviené architektury
IS (umozZznujici integraci) a k individualizaci aplikaci.

Soucasny stav feseni IS ma podobu heterogennich aplikaci, které vytvareji integrované baliky.
Nové technologie sméruji k vytvotreni jednotného uZzivatelského rozhrani, dalsi tendenci je
zvysujici se podil customizace (moZnost uzivatell prizpisobit aplikaci podle svych potieb).

Ve vyvoji informacnich systémi vidime dva protichtidné tendence:

- Vyvoj vysoce integrovanych SW balikti (SAP, Baan, Oracle Financials...)
- Trend k individualizaci (unikatnosti) aplikaci z dtivodu zajiS$téni konkuren¢ni vyhody

Na tuto situaci reaguji nové trendy:

- Prechod od velkého parametrizovatelného software k systému vzajemné
propojenych aplikaci a sluZeb
- ZvysSovani pruznosti aplikaci ve vyuzivani externich zdrojt a sluzeb

Jednim z prikladt téchto trendi je napf. servisné orientovana architektura (SOA) nebo aplikace
postavené na filozofii web 2.0.

INFORMACNI SYSTEMY CRM
CRM neboli Customer Relationship Management je podnikovy informacni systém, ktery se
zabyva spravou informaci a rizenim vztaht se zakazniky.

Co CRM systémy resi?
* Jak podchytit informace o stavajicich i budoucich zakaznicich
» Jak podchytit ty zakazniky, ktefi prinaseji nejvétsi zisk
» Jak vytvorit sluzby a produkty, které budou zakaznikiim vyhovovat a které prinesou zisk

* Jaknejlépe se zakazniky komunikovat (na zakladé analyzy zaznamt o dosavadni
komunikaci...)

» Zastupitelnost pracovnikii obchodniho, marketingového a dalsich oddéleni

INFORMACNT SYSTEMY ECM
ECM neboli Enterprise Content Management je podnikovy informacni systém, ktery se zabyva
spravou podnikovych informaci.

Obsahem jsou nejen elektronické a papirové dokumenty, ale rizeni a sprava veskerého
informac¢niho obsahu, ktery spole¢nost vytvari a vyuziva.
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Hlavnim cilem je zajisténi dostupnosti informaci a informacni bezpecnosti, snizeni
chybovosti a uspory (narist rychlosti, pfesnosti a kvality zpracovani).

Podnikova data:

- Strukturovana data - data uloZena v databazich, ve struktute, ktera umozinuje
vyhledavani

- Nestrukturovana data - dokumenty, emaily, smlouvy, nabidky
- VSechny typy elektronickych dat - fotografie, videa, audio, web, ...

S ECM systémy souvisi systémy DMS (Document Management System). DCM systémy jsou
soucasti ECM systémii a eSi spravu dokumenti.

Nékdy se pojmy ECM a DMS pouZivaji jako synonyma, DMS ma ale uZsi zaméteni, naproti tomu
do ECM spadaji i ¢asti, které se primarné netykaji dokumentd.

Obsahem DMS systémd je tedy vytvoreni, Uprava, schvalovani a pouzivani digitalnich
dokument.
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BUSINESS INTELLIGENCE

Jednou z dalSich oblasti, ktera spada do sféry systémové integrace, je navrh a implementace
prostiredk, spadajicich mezi prostiedky Business Intelligence. Jedna se o integraci informaci a
znalosti, ulozenych v databazich, jejich nasledna analyza a prezentace fidicim pracovnikiim pro
podporu rozhodovacich procest. Pojem byl zaveden v roce 1989.

Do této kategorie patri nasledujici softwarové prostiedky:

e Datovy sklad (Data Warehouse)
e OLAP
e Dolovani dat (Data Mining)

Dtlivod vzniku BI je riiznorodost a znac¢na velikost provoznich databazi (OLTP). Ziskani
spontannich informaci pro podporu manazerského rozhodovani je sice z OLTP databazi moZzné,
avS$ak je hodné pracné a neefektivni. Databaze také mohou obsahovat informace, které jsou
néjakym zplisobem zahaleny a je tieba je ,,vydolovat"”.

Role of Software —

Proactive 4
Predictive Analysis
Interactive
Passive
Business
Presentation Exploration Discovery Insight

Obr. 2. Vztah mezi roli SW a ,,vhledu”

Na obr. 3 je uveden vztah mezi roli software (pasivni, interaktivni a proaktivni) a vhledu pro

svvs

uroven tvoii ad-hoc reporty, coz jsou sestavy, které si vytvari uzivatel pomoci dodanych nastroji
(s moZnosti nastavit parametry sestavy nebo filtry pro vybér dat). Prediktivni analyzy pak tvori
jednak OLAP a dolovani dat.
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DATOVY SKLAD
Datovy sklad je depozitar informaci majici tyto vlastnosti:

- Je strukturovany

- Subjektové orientovany (subjektem je napt. zakaznik nebo produkt)
- Integrovany

- Casové proménny

- Uchovava historické idaje

Tabulky v datovém skladu nemusi byt normalizované.

Data mohou obsahovat Casovy snimek, pro analyzu historie. U operacnich db je zajimavy spiSe
aktualnf stav.

Analytické dotazy Bl Ize provadét i nad relatnimi databazemi, ale jsou naroc¢né na vykon.

DATOVA PUMPA (ETL)

Datovy sklad obsahuje tidaje atomické a sumarni. Zdrojem jsou data z provoznich OLTP
databazi, ze kterych jsou pomoci datové pumpy (ETL - Extraction-Transformation-Loading)
pravidelné a Casto automatizované nacitany.

Pti pouziti ETL se definuji tii Casti: datové zdroje - pravidla transformace - datové uloziste.
Pokrocilé ETL nastroje obsahuji metody, které umoziiuji pfenaset do datového skladu pouze

zménéné a nové data. Napriklad Microsoft SQL Server (od verze 2008) pouziva CDC (Change
Data Capture) technologii.

|
Operational Sysn.-m\
,-""_'_‘_'_._.___‘_‘_‘_‘-""‘"-\

~——— N Olap Analysis
§ N
ERP -

Loading

30| =23

CRM

Data Warehouse g
Flat Data Mining
Fi

(C) 2008 datawarehousedu.infe

Reporting

Obr. 3. Vztah mezi OLTP, datovym skladem a analytickymi ndstroji [Zdroj: datawarehouse4u]
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FAKTA A DIMENZE

Datovy sklad ma svoji strukturu, ktera se sklada z tabulek faktd a tabulek dimenzi. Tabulka

s fakty obsahuje numerické mérné jednotky (a tedy velky objem dat). Tabulka dimenzi obsahuje
logicky usporadané udaje - textové popisy, na zakladé kterych se vysvétluje ,pro¢” a ,jak“. Tyto
udaje se prilis casto neméni. Mohou byt orientovany ¢asové, produktové, geograficky. Data v
tabulkach dimenzi mivaji stromovou strukturu.

Topologické usporadani datového skladu se oznacuje jako schéma.
Nejcastéjsi forma topologie DS je hvézda (Star) a snéhova vlocka (Snowflake).

U struktury typu hvézda jsou dimenze nenormalizované. Tabulka faktd obsahuje cizi klice, které
se odkazuji na primarni klice tabulky dimenzi. Vytvoreni této struktury je pomalejsi, ale
poskytuje vysoky vykon dotazu.

Schéma snéhova vlocka obsahuje dimenze v podobé rela¢né provazanych tabulek. Je tedy

Vv v v v/ e

jednodussi na pripravu, ale poskytuje nizsi vykon dotazi (protoZe v dimenzich musi nacitat data
z normalizovanych tabulek provazanych relacemi).

TIME_[Ihd
PK |MONTH ID
MONTH_DSC PRODUCT DIM
QUARTER_D PK |ITEM ID
QUARTER_DSC
YEAR_ID ITEM_DSC
YEAR_DSC ITEM_PACKAGE_ID
MONTH_TIMESP AN FAMICY_ID
QUARTER_TIMESPAN FAMILY DSC
YEAR_TIMESPAN CLASS D
MOMTH_END_DATE CLASS DSC
QUARTER_END_DATE TOTAL PRODUCT_ID
YEAR_END_DATE TOTAL_PRODUCT_DSC
UNITS_HISTORY_FACT
PK |MONTH ID
PK IIEMID
PK |sHIP TO ID
PK |CHANNEL ID
UNITS
CUSTOMER _DIM CHANNEL_DIM
PK | SHIP TO ID PK |CHANNEL ID
SHIP_TO_DSC CHANMEL_DSC
ACCOUNT_ID ALL_CHANMELS_ID
ACCOUNT_DSC ALL CHANNELS_DSC

MARKET_SEGMENT_ID
MARKET_SEGMENT_DSC
TOTAL_MARKET_ID
TOTAL_MARKET_DSC
AlLL CUSTOMERS_ID
ALL_CUSTOMERS_DSC

Obr. 4. Schéma typu hvézda [Zdroj: http://dwhnotes.com]
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Obr. 5. Schéma typu snéhovd vioc¢ka [Zdroj: Wikipedie]
OLAP ANALYZA

Postup pti OLAP analyze je nasledujici:

a) Definovani zdrojt dat

b) Definovani pohledii na data

¢) Navrh datového skladu a dimenzi

d) Navrh OLAP kostky (OLAP cube)

e) Prezentace vysledki (OLAP Access Tools)

V OLAP nastrojich miiZe uzivatel ovliviiovat stupen agregace prezentovanych hodnot - operace
dril-down a dril-up (vy3si agregace).

DOLOVANI DAT (DATA MINING)
Jako dolovani dat je oznacovano hledani netrivialnich vztaht a zavislosti ve vétSim objemu dat.
Na rozdil od OLAPu Casto hledame, zda néjaka zavislost viibec existuje.

Algoritmy dolovani dat jsou zaloZeny na matematickych metodach a miizeme je rozdélit na
prediktivni (snaZi se o predpovéd na zakladé analyzy existujicich dat) a deskriptivni
(vyhledani neznamych zavislosti z existujicich dat)

Faze pri dolovani dat:

Data Understanding (porozumeéni)
Data Preparation (priprava dat)
Modelling (vlastni dolovani dat)
Evaluation (vyhodnoceni)

v W

Deployment (nasazent)
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Cile data miningu stanovuje manazer, model sestavuje specialista znaly postup.
Pti dolovani dat tedy postupujeme takto:

a) Vybér vhodného algoritmu (modelu)
b) Faze uceni na existujicich datech + testovani
c) Vlastni analyza a predikce

Typy problémi, které Ize fesit pomoci dolovani dat

1. Klasifikace - Proc¢ ztracime zakazniky? Bude produkt dspésny?

2. Regrese - zavislost mezi dvéma proménnyma. Regrese muze byt linearni nebo logicka.
Do této kategorie uloh patii odhad trzby, pricina platebni neschopnosti, odhad ceny bytt
v zavislosti na lokalitach apod.

3. Shlukovani (segmentace) - matematicky jde o rozdéleni do mnozin dle spole¢nych znakt

4. Prirazovani (asociace) - napft. analyza nakupniho kose - odhaleni produktt, které se
prodavaji spolecné

5. Prognézovani - trendy, cykly

6. Analyza ¢asovych rad - predpovéd trendu

7. Analyza sekvenci - nalezeni vzorct v fadach diskrétnich hodnot (stavii) - napr. sekvence
prochazeni firemniho webu navstévnikem

8. Analyza odchylek - nalezeni objektd, které jsou velmi odli$né od ostatnich; vyuziti napf.
pti detekci podvodt (banky) nebo detekce vyrobnich vad

9. Analyza textu (nestrukturovanych dat).

V souvislosti s dolovanim dat se nékdy pouziva termin Knowledge Discovery in Databases
(KDD). Nékteri autoii ho pouzivaji jako synonymum dolovani dat, nékde je dolovani dat uvadéno
jako soucast KDD.

LJE HAVE A GIGANTIC
DATABASE FULL OF
CUSTOMER BEHAVIOR
INFORMATION.

EXCELLENT. LJE CAN
USE NON-LINEAR
MATH AND DATA
MINING TECHNOLOGY
TO OPTIMIZE OUR
RETAIL CHAMMELS!

J

IF THAT'S THE
SAME THING AS
SPAM. WERE
HAVING A GOOD
MEETING HERE.

& 2000 United Faatcrs Sysdicate, lng

www.dlibert.com scottsdams®aol.com

1 ]izfes

PREZENTACNI VRSTVA BI

Prezentacni vrstva Bl miizZe byt realizovana naptiklad prostrednictvim Excelu (kontingen¢ni
tabulka) nebo podnikového portalu (napr. SharePoint od Microsoftu). V souvislosti

s prezentaci firemnich informaci se miZeme setkat také s terminy dashboard (nebo piibuzny
termin scorecard).

Zivotni cyklus reporti se sklada z:

navrh - sprava - doruceni

Roman Danel Systémova integrace Strana: 45


http://search.dilbert.com/search?p=R&srid=S3-USCDR01&lbc=dilbert&w=information technology&url=http://dilbert.com/strips/comic/2000-11-13/&rk=5&uid=623522043&sid=2&ts=custom&rsc=FO-H2vhlrcBP6KG1&method=and&isort=date&view=list&filter=type:comic

Dashboard - zobrazovani sumarnich podnikovych dat pomoci interaktivniho GUI.
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Obr. 6. Priklad dashboardu

Tab. 1 Komponenty BI a jejich ekvivalent v produktu Microsoft SQL Server

BI komponenta SQL Server

Datovy sklad Databaze (tabulky s definovanou strukturou)

ETL Data Transformation Services (DTS)

OLAP Business Intelligence Development Studio a
Analytical Services

Reporting Report Services

Hlavni kritéria BI:

- Timely (v¢asnost)
- Accurate (prenost)
- High-value (vysoka pridana hodnota)
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DATOVA INTEGRACE - PRIKLADY

CO JE PLATFORMA .NET? - PRIKLAD INTEGRACE

Microsoft® .NET (¢téte dotnet) je sada nejmodernéjsich softwarovych technologii a nastroji,
jejichz cilem je propojeni svéta informaci, lidi, systémi a zarizendi. Jisté jste jiz slySeli pojmy jako
Microsoft Visual Studio .NET, Microsoft Visual Basic .NET nebo C#.

SLuzZBy XML WEB

Zakladem platformy .NET jsou sluzby XML Web: malé, opakované pouzitelné aplikace v jazyce
XML (Extensible Markup Language), které uzivatelim umoznuji spojeni s aplikacemi a daty v
Internetu ¢i intranetu.

XML

XML (Extensible Markup Language) je znackovaci jazyk definovany doporuc¢enim W3C.
Doporuceni specifikuje jak strukturu XML a pozadavky na XML procesory. XML je povazovano za
obecné, jelikoz dovoluje popsat libovolny dokument. Mnoho formalné definovanych
znacCkovacich jazyki je zaloZzeno na XML, mliZeme jmenovat naptiklad RSS, XHTML a dalsi.

Primarnim poslanim XML je usnadnéni sdileni dat napri¢ riznorodymi systémy. XML je
otevireny standard a jeho uZziti nepodléha zadnym poplatkim.

Na XML navazuje fada dalSich standardi a technologii napt. DTD (Document Type Definition),
XSTL (XSL Transformations), SOAP (Simple Object Access Protocol).

EDI

EDI (Electronic Data Interchange) je sada standardii pro strukturovani informaci s cilem
vymeény dat mezi firmami, institucemi a jinymi entitami. Standardy popisuji struktury
dokumentt.

Terminem EDI je rovnéz oznacovana implementace a fungovani systémt a procest pro tvorbu,
pirednost a prijimani EDI dokumentt. EDI se chape jako zptisob vymény standardizovanych
obchodnich dokumenti v elektronické formé (napt. objednavek, faktur, dobropisi apod.) mezi
aplikacemi informacnich systémt jednotlivych obchodnich partnert. Prenosy strukturovanych
dat pak musi podléhat dohodnutym pravidlam.

EDIFACT

S EDI tzce souvisi pojem EDIFACT jako obecna mezinarodni norma pro EDI je soucasné
normou multioborovou a logicky zastieSuje fadu uzivatelsky orientovanych podmnozin, tzv.
aplikacnich norem pro jednotliva odvétvi (SWIFT, EANCOM, ODETTE a dalsi). Vyvoj tak probiha
pouze v ramci tohoto standardu a postupné dochazi ke konvergenci ostatnich standardd.

UN/EDIFACT je mezinarodni EDI standard (Electronic Data Interchange - elektronicka vyména
dat) vyvijeny pod patronatem United Nations (OSN). Zkratka vznikla ze slov United
Nations/Electronic Data Interchange For Administration, Commerce, and Transport. EDIFACT
byl "adoptovan" mezinarodni organizaci pro standardizaci (ISO) jako standard ISO 9735.
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AKTUALNI TRENDY V INTEGRACI SYSTEMU

TECHNOLOGIE SOA
Technicky lze integraci aplikaci provést na datové drovni, na urovni uzivatelského rozhrani nebo
na urovni ,obchodni logiky*.

Pokud zlistaneme pouze u datové integrace (pomoci ETL nastrojti), s mnozstvim datovych
zdrojii miiZe vzniknout neprithledna a tézko modifikovatelna struktura. Casto se nelze vyhnout
zabudovani aplika¢ni logiky do transformac¢niho procesu.

Integrace na uZzivatelském rozhrani (tim je myslena vyména dat mezi aplikacemi) zase mize
vést k tomu, Ze samotné fungovani aplikace je ¢ernd skrirnka. Integrace je zavisla na neménnosti
aplikace, coz ne vzdy je mozné dodrzet.

Integrace na arovni ,obchodni logiky“ (aplikace volaji pro vyménu externi objekty ze
spolec¢ného repozitare). Nevyhodou je vzajemna zavislost aplikaci - tzv. tésna vazba (tight
coupling), rist slozitosti nebo heterogenita komponentové technologie (Zadna z technologii
jako je naptiklad technologie COM objektii od Microsoftu, neni zcela dominantni).

Jednim z reSeni integrace aplikaci, je servisné orientovana architektura software (SOA). Tato
architektura je zaloZena na volnych vazbach (loose coupling) mezi aplikacemi a vyuZiti
vymény zprav (messaging). Jedna se o integrace aplikaci na trovni sluzeb.

SOA je tedy pristup k budovani IT, zaloZeny na sdilenych sluzbach. Vedlejsim efektem je
znovupouZzitelnost. SOA je koncept budovani volné propojenych aplikaci, které je mozné
skladat.

Nevyhody SOA architektury:

- Delsi doba navratnosti,

- Casové naro¢na

- Vétsi naroky na bezpecnost

- Stoupa slozitost ICT

- ObtiZna nebo nemozna kalkulace navratnosti

Kde SOA neni dobrou volbou:

- IT prostredi je homogenni

- Vykonnost a doba odezvy jsou kritické

- Flexibilita aplikaci nen{ prioritou

- Potfebujeme tésnou vazbu mezi systémy napftiklad z diivodu optimalizace vykonu

Aspekty SOA:

Identifikace, definice, vyvoj, registrace, publikace a provozovani sluzby
Finan¢ni aspekty provozu sluzby

Bezpecnost

Obchodnf a technicky monitoring

SLA (Service Level Agreement)

v e
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Vybér kandidata na sluzbu - existuji metodologie (napt. IBM SOMA). Kritériem pro vybér mize
byt napriklad: navaznost na obchodni cile, ochota sluzbu financovat, potencial na snizeni
existujicich redundanci - jestliZe tyto kritéria nespliiuje, je 1épe funkcionalitu implementovat
klasickou cestou.

Pro SOA jsou nevhodné takzvané Long Tail aplikace - tj. aplikace které maji kratkou Zivotnost,
maly pocet uZivateld nebo zaporny TCO/ROI.

SOA je zaloZeno na komunikac¢nich standardech jako je SOAP, WSDL (webové sluzby), atd.

Prikladem SOA architektury je vyuziti web 2.0, vyuZzivajici infrastrukturu internetu. Aplikace
zaloZena na web 2.0 se oznacuje pojmem mashup. Konkrétnim prikladem jsou aplikace jako je
YouTube, Flickr, Facebook. Vyznacuji se snadnou kolaboraci a sdilenim informaci.

SOA Governance (fizeni) neni prili§ propracovana. Zahrnuje rizeni Zivotniho cyklu sluzby,
vizualizace sluZeb z technického a obchodniho hlediska. U slozitelich systémt jsou nutné
nastroje na mapovani vazeb.

SOA vitézi nad klasickou implementaci v post-implementacni fazi - pti adrzbé, rozvoji a
realizaci zmén.

Znovupouzitelnost sluzeb nenti cilem, ale vedlejsim efektem spravné nastavenych postupu.

Se SOA souvisi i licen¢nf a obchodni nodel SaaS (Software as a Service) a XaaS (Anything as a
Service). Stejné tak jako cloud technologie jsou to architektury zaloZené na komponentach a
sluzbach.

Pro SOA existuji i open source technologie - vyvojové prostiedi, aplikacni servery.

Jednim z pokusi o standardizaci integrace pomoci SOA je ESB (Enterprise Service Bus), ktery
miuiiZzeme chapat jako integracni middleware.
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Ptiklad SOA architektury [Zdroj: http://www.modeliosoft.com/en/technologies/soa.html]
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CLOUD COMPUTING

Jako Cloud Computing je oznacovan stav, kdy vypocetni kapacita a ilozny prostor je dostupny
ptes Internet. Jedna se o formu outsourcingu.

Prikladem cloudu je naptiklad platforma Windows Azure od Microsoftu, GoogleApps nebo Office
365 (cloudové reseni kancelarského baliku Office).

Nevyhodou cloudu je zavislost na poskytovateli a nutnost kvalitniho internetového ptipojeni.

INTERNET VEC{
Internet véci (Internet of Things) je koncept sité mezi nejrtiznéjSimi objekty.

Internet véci 1ze dnes rozdélit do dvou hlavnich proudii:

1. identifikace véci spojena s jednoduchou vyménou informaci
2. propojeni véci a jejich spoluprace (prostrednictvim Internetu)

Pro identifikaci se ¢asto pouZiva technologie RFID.
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COPYRIGHT

Obrazky ze serialu ,Dilbert” jsou prevzaty ze stranek http://www.dilbert.com. Autorem obrazki
je Scott Adams.

REVIZE

15.12.2011

- str. 11 - oprava chyby (inovace IS pred zavedenim ISO -> po zavedeni ISO)
- str. 11 - doplnén text do bodu ,povrchni specifikace pozadavki“

- str. 27 - oprava pieklepi

- str. 32 - ISTM -> ITSM

12.1.2012

- doplnény obrazky do BI

Prosinec 2012

- aktualizovana definice Business Process Reingeneering
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