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Nabidka a poptavka
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Obchodni parametry dodavky
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= Cena
" Pocatecni
" Provozni
= Celkova (TCO) vs. uspora (ROI)
= Velikost
" Rozsah (scope)
" s|lozitost
= Cas
" I[mplementace
" Do spusténi
= VVhodnost, kvalita



Obchodni prostor DNS
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" Parametry jsou provazané

= ZlepsSeni jedhoho parametru znamena obvykle
ustupek jinde (trade-off)

céna

¢as Kvalita + dalSi parametry



Ramcovy proces vybéru a nakupu D[QS
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= Latentni potreba

" Potreba

= Studie proveditelnosti, analyza

" Vize reseni

= Pozadavky

= RF

= RFP — poptavka, zadavaci dokumentace
= Vybér, shortlist

= RFQ - cenova nabidka

= Podpis smlouvy...



Feasibility Study

(studie proveditelnosti)




Cim se zabyva studie proveditelnosti DNS
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Soucasny stav — problém, pozadavek
= Seznam-analyza pozadavkU

= Mozné pristupy reseni

= Popis variant

= Funkcionalita, technologie, architektura, dokumentace,
API

= Zhodnoceni variant
= SWOT

= Analyza a mitigace rizik

= Odhad ndakladu a prinosu

= Provedené zkousky, testy, prototypy
= PoC, PoT



Rizika DINS
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" Pravdépodobnost
= 7Zavaznost
*" Dopad

= Mitigace
= |gnhorovat
" Prijmout
" Protiopatfeni (snizeni pravdépodobnosti,
zavaznosti)

" Delegovat



Hodnoceni nabidek DHQS
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= Metodicky pristup
= Kritéria, Skaly hodnot
= \ypocet celkového hodnoceni
= Soucet bodu, prumérna zndmka, vahy, vzorec..
" Trvrda a mekka kritéria



Reference
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" Do priloh
= Zdroje informaci
* Dodavatel
= Reference
= Komunita
" web
» Vérohodnost zdrojl
= Aktualnost zdroju



Obecna struktura DHQS
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= QObsah

= Histrorie zmén

= Uvod

= Ucel (purpose)

= Rozsah (scope)

= Reference (odkazy na dokumenty)
= Executive summary

" [podrobna cast]

= Srhnuti - zavér

= Prilohy

= Cislovat kapitoly, odstavce, stranky, revize...



Proof of technology — PoT DNS
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" Technologické nebo produktové DEMO
» Ukazka funkcnosti (kompletniho) reseni
= QOveéreni pro dané prostredi
» Technické (OS, integrace, ...)
" Trzni (segment, jazyk, velikost zakaznika)
" Pripravené dodavatelem
" Genericka data
® Trvani hodiny - dny
= Obvykle zdarma



Proof of Concept — PoC DNS
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= QOvereni vhodnosti reseni pro konkrétniho zakaznika
= Qvéreni predpokladu TCO, ROI

» |dentifikace problémovych mist a rizik
implementacniho projektu

= Nastaveni zakladu pro odhady pracnosti a slozitosti
» Upresnéni pozadavku zakaznika

» Data zakaznika

= Soucinnost zakaznika

" Trvani dny az tydny

= Obykle placené



Obchodni dokumenty




PFipadova studie - Case study DNS
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= Bézny obchodni dokument, forma zpracovani
reference

= Marketingovy material
= Obvykle konkrétni zakaznik

= Nekdy i typicky opakovatelny problém — ukazka
nasazeni X v situaci Y



Reference DKQS
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= Obchodné hodnotny dokument

» Zakaznici €asto vyzaduiji

= Slepa reference ,vyznamny telco operator v CR”

» Zakaznicka ref. - vyjmenovany zakaznik ,,ABC s.r.0.”
= |dentifikace projektu , nasazeni X ve spolecnosti Y*
*= Podrobné informace, kontakty na lidi u zakaznika

= Neéekteré reference vyzaduji svoleni zakaznika

= V zakoné o VZ nazyvano ,zakazka obdobného
rozsahu”

= Testimonial ,,Firma ABC nam skvéele nasadila systém
XYZ, Frantisek Omacka, reditel pro IT*



Certifikace DKQS
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" Produktoveé certifikace

" Obchodni certifikace

= Sektorové certifikace

= Certifikované reseni (vendorem)

" Oborova certifikace (nezavislé organizace)
= CMMI, ISO

= Statni a normalizacni certifikace — v IT nejsou Casté



RFI — Request for Information




RFI DINS
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" Zadavatel hleda reseni
" Prvnifaze RFP

" Prvni kolo vybéru

= jednodussi“ RFP

= Odpovédi muze byt studie (proveditelnosti)
= 7Zajem poznat zkusenosti, reference, moznosti

= Ceny pouze orientacni (pososuzeni nakladnosti)



Struktura RFI DINS
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= Zadavatel
= Harmonogram procesu RFI, RFP
= Definice problému
= Ramcové pozadavky, omezeni
= Cenova predstava
= Kritéria vybéru
= Casova predstava — harmonogram realizace
" Pozadavky na uchazece
= kvalifikacni predpoklady
" reference
= Struktura odpovedi



RFP — Request for Proposal
RFQ - Request for Quotation

(poptavka)




RFP DNS
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= 73dost o kompletni nabidku
= Zadavatel chce realizovat nakup

" Formalni cast
= \/écna cast

" Financni cast

" Desitky stran, nekdy az stovky, prilohy...



Struktura RFP DINS
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= Zadavatel
= Kontakty pro dotazy
= Harmonogram procesu - terminy
= Zadavaci dokumentace
= Pozadavky na uchazece
= kvalifikacni predpoklady
= reference
= Pozadavky na nabidku
= Formalni— struktura
= Variantni reseni
= Popis reseni
= Strukturovana cena



P¥iklad nabidky na RFP DINS
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» |dentifikace nabidky

= Disclaimer

= Kontakty na dodavatele (kdo napsal nabidku)
* Obchodni
= Technicke
= Statutarni

" |Informace o dodavateli
= Prehled
= Certifikace
* Organizacni struktura
" obraty



P¥iklad nabidky na RFP DINS
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= Executive Summary
= Popis (variant) reseni
= Koncepce, architektura
" Produkty
= Sluzby
= Customizace
= Rozsiritelnost
= Vyhody reseni
= Diskuse (splnéni) pozadavkl zadavatele
= ZkuSenost dodavatele, reference



P¥iklad nabidky na RFP DINS
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= Navrhovany harmonogram realizace
= Soucinnost zakaznika
= Cenova nabidka
= Cojeanenivcene
= Na porizeni
= Na vlastnictvi X let —TCO
= Platebni kalendar
= Odkazy
= Dokumentace pouzitych komponent tretich stran
" Licencni ujednani
= Navrh smlouvy
= Slozeni projektového tymu vcetné CV



Zakon o verejnych zakazkach
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Zakon 137/2006 o VZ definuje DINS
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" Postupy pri zadavani VZ
= Soutéz o navrh
= Novela platna od 1.4.2012

http://ohrozeny.podnikatel.cz/clanky/novela-zakona-o-verejnych-zakazkach-jake-zmeny-
prinasi-a-co-se-nyni-dozvime/

= Zadavatelé
= CR
= statni prispévkova organizace
= Uzemni samospravny celek

= Verejné finance = jiny rezim



Nadlimitni a podlimitni zakazky DHQS
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" Prosluzby... (pro dodavky jsou jiné limity)

= Nadlimitni 4 290 000
6 607 000
= Podlimitni 1 000 000 K¢

= Malého rozsahu 2 000 000 KC s DPH do 31.12.2013
1 000 000 K¢ s DPH od 1.1.2014

* VVyznamna zakazka nad 300 mil (schvaluje vlada) nebo
50 mil (schvaluej zastupitelstvo samospravy)



Druhy fizeni D[QS
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= Otevrené
» Jednaci fizeni s/bez uverejnéni
= Zjednodusené podlimitni rizeni

= VesSkeré dokumenty jsou verejné, vc. smlouvy s
vitéznym uchazecem



Podlimitni fizeni D[QS
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Vyzva musi obsahovat:

= jdentifikacni udaje verejného zadavatele,
" informaci o druhu a predmeétu verejné zakazky,

= zadavaci dokumentaci nebo podminky pfistupu Ci
poskytnuti zadavaci dokumentace podle § 48,

* |hdtu a misto pro podani nabidek,
= pozadavky na prokazani splnéni kvalifikace podle § 62,

" udaje o hodnoticich kritériich podle § 78, pokud
nejsou uvedeny v zadavaci dokumentaci



Zadavaci dokumentace DKQS
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= obchodni podminky, vCetné platebnich podminek,
pripadné téz objektivnich podminek, za nichz je
mozno prekrocit vysi nabidkové ceny,

* technické podminky (§ 45), je-li to odlivodnéno
predmetem verejné zakazky,

= pozadavky na varianty nabidek podle § 70, pokud je
zadavatel pripustil,

* pozadavek na zpUsob zpracovani nabidkové ceny,
= podminky a pozadavky na zpracovani nabidky,

» zpusob hodnoceni nabidek podle hodnoticich kritérii a
jiné pozadavky zadavatele na plnéni verejne zakazky.



Zakladni kvalifikaéni pFedpoklady § 53 DINS
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= Nebyl odsouzen
= neniv likvidaci

" nema danové nedoplatky

= VSechna kvalifikacni kritéria jsou K.O. kritéria



Profesni kvalifikacni predpoklady § 54 DYLQS
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" Vypis z obchodniho rejstriku

" Doklad o opravnéni k podnikani dle zvlastnich
predpisu

* Doklad o ¢lenstvi v komore

= Doklad o odborné zpusobilosti



Ekonomické a financni kvalifikacni p. §55 D[QS
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= Pojistna smlouva
" Posledni rozvaha
= Udaj o celkovém obratu



Technické kvalifikacni pozadavky §56 D[QS
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= Seznam vyznamnych dodavek za posledni 3 roky s
uvedenim rozsahu a doby plnéni

= Osvédceni zadavatele
= Cestné prohlaseni uchazece
= Seznam technikd nebo technickych utvaru
" Popis technického vybaveni
* Provedeni kontroly vyrobnich zarizeni
= Vzorky
"= Doklady o shodé



Hodnotici kritéria DYLQS
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" Pouze dve kritéria
= ekonomicka vyhodnost nabidky, nebo

sVV/

" nejnizsi nabidkova cena.

» Seznam dilcCich kritérii
= Relativni vaha

= ZpUsob vypoctu



Doruceni nabidky, otevirani obalek DKQS
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= Dorudeni nabidek — ,NEOTVIRAT"

= Kryci list —uchazec, cena

= Komisni zpusob

" Verejné, moznost ucasti dodavatelu

= Zapis o podanych nabidkach a cenach



Vyhodnoceni DNS
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" Proces pokracuje... viz zakon



