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Zakladni pravni predpisy

m Z3akon €. 40/1964 Sb., obcansky zakonik

m Zakon €. 513/1991 Sb., obchodni zakonik

m Zakon ¢. 634/1992 Sb., o ochrané
spotfebitele

m Zakon ¢. 63/1991 Sb., o ochrané
hospodarské soutéze

m Zakon ¢. 101/2000 Sb. o ochrané osobnich
udajl v platném znéni

m Z3akon €. 124/2002 Sb. o platebnim styku
v platném znéni

MozZnosti ziskani davéry zakaznika

m  Definovani a zavedeni certifikacnich pravidel pro
elektronicky obchod

m V Ceské republice Ize vyuzit certifika¢nich pravidel:
E  APEK
E QWEB

Prévni uprava prodeje

m Prodej véci je z hlediska prava pfevodem
vlastnictvi

m Jedna se o Uplatny pfevod, zavazkovy pravni
vztah

m Pfi nakupu vznikaji a zanikaji urcita prava

m Pojem véc —

m Pfedmétem obcCanskopravnich vztahu jsou
véci, a pokud to jejich povaha pfipousti, prava
nebo jiné majetkové hodnoty. Véci jsou movité
nebo nemovité. § 118 s § 119 Ob&Z




Druhy pravnich uprav prodeje

i

B RozliSujeme prodej mezi
m podnikatelem a podnikatelem (B2B)
m podnikatelem a zakaznikem (B2C)
m nepodnikatelem a kupujicim (C2C)

Definice podnikatele — § 2 ObchZ

m (2) Podnikatelem podle tohoto zakona je:

a)osoba zapsana v obchodnim rejstriku,

b) osoba, které podnika na zakladé Zivnostenského
opravnéni,

c) osoba, kteréa podnika na zakladé jiného nez
Zivnostenského opravnéni podle zviastnich predpisd,

d)osoba, kteréa provozuje zemédélskou vyrobu a je
zapsana do evidence podle zvlastniho predpisu.

Obchodovani podle obchodniho
zakoniku

m 3. ¢ast ObchZ — Obchodni zavazkové vztahy
m Tato ¢ast zakona upravuje zavazkové vztahy mezi
podnikateli, jestlize pfi jejich vzniku je zfejmé
s prihlédnutim ke vsem okolnostem, Ze se tykaji jejich
podnikatelské ¢innosti.
m Clenéni obchodnich zavazkovych vztaht
m absolutni obchody
m relativni obchody
m absolutni neobchody
m fakultativni obchody
m Vztahy neupravené obchodnim zakonikem se fidi
zakonikem ob&anskym

Uzavirani smluv mezi podnikateli

B fidi se obchodnim zakonikem
m jednani o uzavieni smlouvy § 269
m smiuvni typy

W § 272 odst. (1) Smlouva vyZaduje k platnosti
pisemnou formu pouze v pfipadech stanovenych v
tomto zdkoné nebo kdyZ alespori jedna strana pfi
Jjednani o uzavfeni smlouvy projevi vili, aby smlouva
byla uzaviena v pisemné forme.

B |ze pouzivat formulafe béZzné v obchodnim styku

m projev vlle — vefejny navrh, vefejna soutéz, smlouva
o smlouvé budouci




Kupni smlouva § 409 ObchZ. a nasl.

m Kupni smlouvou se prodavajici zavazuje dodat
kupujicimu movitou véc (zbozi) uréenou jednotlivé
nebo co do mnozstvi a druhu a prevést na ného
vlastnické pravo k této véci a kupujici se zavazuje
zaplatit kupni cenu.

m Ve smlouvé musi byt kupni cena dohodnuta nebo
musi v ni byt alespor stanoven zpUsob jejiho
dodateéného uréeni, ledaze z jednani o uzavieni
smlouvy vyplyva vule stran ji uzavfit i bez uréeni
kupni ceny. V tomto pfipadé je kupujici povinen
zaplatit kupni cenu stanovenou podle § 448 ObchZ.

Smlouva o dilo § 536 ObchZ. a nasl.

® Smlouvou o dilo se zavazuje zhotovitel k provedeni
urcitého dila a objednatel se zavazuje k zaplaceni
ceny za jeho provedeni.

m Dilem se rozumi zhotoveni urcité véci, pokud
nespada pod kupni smlouvu, montaz urcité veéci, jeji
udrzba, provedeni dohodnuté opravy nebo Upravy
urcité véci nebo hmotné zachyceny vysledek jiné
¢innosti. Dilem se rozumi vZdy zhotoveni, montaz,
udrzba, oprava nebo Uprava stavby nebo jeji ¢asti.

m Cena musi byt ve smlouvé dohodnuta nebo v ni musi
byt alespori stanoven zpusob jejiho uréeni, ledaze z
Jjednani o uzavrieni smlouvy vyplyva vile stran uzavrit
smlouvu i bez tohoto urceni.

Zajisténi zavazku a promlceni

® Smluvni pokuta

m Ruceni

®m Bankovni zaruka
m Uznani zavazku

® Obecna promic¢eci doba 4 roky
® Proml¢enim pravo nezanika




Uzavirani smluv mezi podnikateli a
kupujicimi (spotiebiteli, ktefi nepodnikaji)

m Zakladni pravni normou je ob&ansky zakonik,
ktery obsahuje obecna ustanoveni upravy
uzavirani smluv

m Dal$imi dalezitymi pravnimi normami jsou:

m Zakon o ochrané spotfebitele

m Zakon o odpovédnosti za $kodu zplsobenou
vadou vyrobku

Vybrana ustanoveni ob&anského
zakoniku

m Navrh na uzavieni smlouvy § 43a

m (1) Projev vile, smérujici k uzavieni smlouvy, jenz je uréen
Jedné nebo vice uréitym osobam, je navrhem na uzavieni
smlouvy (dale jen ,navrh”), jestlize je dostatecné urcity a vyplyva
z néj vile navrhovatele, aby byl vazan v pripadé jeho prijeti.

m (2) Navrh pusobi od doby, kdy dojde osobé, které je urcen.
Navrh, i kdyz je neodvolatelny, muze navrhovatel zrusit, dojde-li
projev o zruSeni osobé, které je urcen, dfive nebo alespori
soucasné s navrhem.

m (3) Dokud nebyla smlouva uzaviena, muze byt navrh odvolan,
Jestlize odvolani dojde osobé, které je urceno, dfive, nez tato
osoba odeslala prijeti navrhu.

m (4) Navrh nemize byt odvolan

m a)béhem Ihity, ktera je v ném stanovena pro pfijeti, ledaZze
z jeho obsahu vyplyva pravo jej odvolat i pred uplynutim této
Ihaty, nebo

m b) je-li v ném vyjadrena neodvolatelnost.

Vybrana ustanoveni ob&anského
zakoniku

§ 46

m (1) Pisemnou formu musi mit smlouvy o
pfevodech nemovitosti, jakoZ i jiné smlouvy,
pro néz to vyZaduje zakon nebo dohoda
ucastnika.

m (2) Pro uzavreni smlouvy pisemnou formou
staci, dojde-li k pisemnému néavrhu a k jeho
pisemnému pfijeti. Jde-li o smlouvu o
pfevodu nemovitosti, musi byt projevy
Ucastniku na téze listiné.




Vybrand ustanoveni obanského
zakoniku

§ 49

m Ugastnik, ktery uzaviel smlouvu v tisni za ndpadné
nevyhodnych podminek, ma pravo od smlouvy
odstoupit.

§ 49a

B Pravni ukon je neplatny, jestlize jej jednajici osoba
ucinila v omylu, vychazejicim ze skutecnosti, jeZ je
pro jeho uskute¢néni rozhodujici, a osoba, které byl
pravni tkon urcen, tento omyl vyvolala nebo o ném
musela védét. Pravni tkon je rovnéz neplatny,
Jestlize omyl byl touto osobou vyvolan umysiné. Omyl
v pohnutce pravni tkon neplatnym nedcini.

Spottebitelské smlouvy

m Jsou soucasti ob&anského zakoniku

m Spotfebitelskymi smlouvami jsou smlouvy kupni,
smlouvy o dilo, pfipadné jiné smlouvy upravené v
Casti osmé tohoto zakona, pokud smluvnimi stranami
jsou na jedné strané spotfebitel a na druhé strané
dodavatel.

B Dodavatelem je osoba, ktera pfi uzavirani a plnéni
smlouvy jedna v ramci své obchodni nebo jiné
podnikatelské ¢innosti.

B Spotrebitelem je osoba, ktera pfi uzavirani a plnéni
smlouvy nejedna v ramci své obchodni nebo jiné
podnikatelské ¢innosti.

Uzavirani smluv na dalku § 53 Ob¢Z

B Pro uzavieni smlouvy mohou byt pouZity prostredky
komunikace na dalku, které umozriuji uzavrit
smlouvu bez soucasné fyzické pfitomnosti smluvnich
stran.

m Prostfedky komunikace na déalku se rozumi
prostredky, s vyjimkou pisemného styku,
provozované podnikatelem, k jehoz pfedmétu
¢innosti nalezi poskytovani jednoho nebo vice
prostfedkt komunikace na déalku, zejména
neadresovany tisk, adresovany tisk, typovy dopis,
reklama v tisku s objednavkovym tiskopisem, katalog,
telefon s (lidskou) obsluhou, telefon bez (lidské)
obsluhy (automaticky volaci pfistroj, audiotext),
rozhlas, videotelefon (telefon s obrazovkou),
videotext (mikropocitac a televizni obrazovka),
elektronicka posta, faxovy pristroj, televize (televizni
nékup, teleshopping).




Uzavirani smluv na dalku

m Pfi jednani prostiednictvim nékterého prostredku
komunikace na dalku musi byt spotrebiteli
s dostatecnym predstihem pred uzavienim smiouvy
poskytnuty zejména tyto informace:
= obchodni firma nebo jména a pfijmeni a identifikaéni islo
dodavatele, sidlo pravnické osoby a bydlisté v pripadé fyzické
osoby, u zahrani€ni osoby rovnéz adresu podniku nebo organizaéni
slozky na Uzemi Ceské republiky, udaje o pfislusném kontrolnim
organu, podléha-li ¢innost dodavatele rezimu povolovani,
nazev a hlavni charakteristiky zboZi nebo sluzeb,
cena zboZi nebo sluzeb, z niZ jednoznacéné vyplyva, zda je
uvedena véetné vech dani a poplatkd, maji-ii k ni byt
pripogitavany,
m naklady na dodani,
zpUsob platby, dodani nebo pInéni,
pouceni o pravu na odstoupeni, s vyjimkou pfipadu podle odstavce
8

= naklady na pouZziti komunikacnich prostfedku na dalku,
doba, po kterou zustava nabidka nebo cena v platnosti.

Uzavirani smluv na dalku

m Poda-li spotrfebitel objednavku
prostrednictvim nékterého prostfedku
komunikace na dalku, je dodavatel povinen
prostfednictvim nékterého prostredku
komunikace na dalku neprodlené potvrdit jeji
obdrzeni; to neplati pri uzavirani smlouvy
vyluéné vyménou elektronické posty nebo
obdobnou individualni komunikaci.
Objednavka a potvrzeni jejiho obdrzeni jsou
povaZovany za doruc¢ené, pokud se s nimi
strany, jimz byly uréeny, mohou seznamit.

Uzavirani smluv na dalku

——]

S
®  Byla-li smlouva uzavrena pfi pouZiti prostredku komunikace na délku, ma
spotrebitel préavo od smlouvy odstoupit do 14 dnii od prevzeti pinéni. V pripadé,
Ze dodavatel nepiedal spotrebiteli informace, které je povinen predat pisemné
nebo jinym obdobnym zpiisobem podle ustanoveni odstavcii 4 a 6, ¢ini tato
Ihita pro odstoupeni 3 mésice od prevzeti pinéni. Jestlize vsak jsou informace
fadne predany v jejim prubéhu, dochazi k ukonceni tfimésicni Intty a pocina od
té doby bézet Ihita ctrnactidenni.
= Kromé pfipadd, kdy je odstoupeni od smlouvy vyslovné ujednano, nemiize
spotfebitel odstoupit podle odstavce 7 od smiuv

m na poskytovani sluzeb, jestlize s jejich plnénim bylo s jeho souhlasem
zapocato pred uplynutim lhaty 14 dni od prevzeti plnéni,

m na dodavku zbozi nebo sluzeb, jejichz cena zavisi na vychylkach finanéniho
trhu nezévisle na vili dodavatele,

» na dodévku zboZi upraveného podle prani spotfebitele nebo pro jeho
osobu, jakoZ i zboZi, které podléha rychlé zkaze, opotfebeni nebo
zastarani,

m na dodévku audio a video nahrévek a pocitacovych programd, porusil-li
spotrebitel jejich originalni obal,

= na dodavku novin, periodik a ¢asopist,

spocivajicich ve hie nebo loterii.
Poskytuje-li dodavatel pinéni spotfebiteli bez objednavky, neni spotrebitel
povinen dodavateli jeho pinéni vratit ani jej o tom vyrozumét.




Uzavirani smluv na dalku

——]

—— 1

m  Pfi pouziti elektronickych prostfedk( musi byt sou¢asti navrhu
informace o tom, zda je smlouva po svém uzavfeni dodavatelem
archivovana a zda je pfistupna, informace o jednotlivych technickych
krocich vedoucich k uzavfeni smlouvy, informace o jazycich, v nichz
Ize smlouvu uzavfit, informace o moznosti zjisténi a opravovani chyb
vzniklych pfi zadavani dat pfed podanim objednavky a informace o
kodexech chovani, které jsou pro néj zavazné nebo které dobrovolné
dodrzuie, a jejich pfistupnosti pfi pouziti elektronickych prostfedku; to
neplati pri jednani vylucné vymeénou elektronické posty nebo obdobnou
individualni komunikaci.

m  Pred podanim objednavky musi byt pfi pouZiti elektronickych
prostredkU spotfebiteli umoznéno zkontrolovat a ménit vstupni tdaje v
ni obsazené, které do objednavky vlozil; to neplati pfi jednani vylucné
vyménou elektronické posty nebo obdobnou individualni komunikaci.

m  Smlouva a vSeobecné obchodni podminky musi byt spotebiteli
poskytnuty ve formé, kterd umozruje archivaci a reprodukci.

Spottebitelské smlouvy § 57

(1) Byla-li spotiebitelska smlouva uzaviena mimo prostory obvyklé
k podnikani dodavatele nebo nema-li dodavatel Zadné stalé
misto k podnikani, mize spotfebitel od smlouvy pisemné
odstoupit do 7 dnii od jejiho uzavieni; nedoslo-li dosud ke
splnéni dodavky zboZzi ¢i sluzeb dodavatelem, miiZze od smlouvy
odstoupit do 1 mésice. To neplati ohledné smluv, u nichz si
spotrebitel vyslovné sjednal navstévu dodavatele za tcelem
objednéavky.

(2) Dodavatel musi spotfebitele pisemné upozornit na pravo
odstoupit od smlouvy nejpozdéji pii uzavieni smlouvy; pisemné
upozornéni musi obsahovat i oznaéeni osoby, u niz je tfeba toto
préavo uplatnit, véetné bydlisté ¢&i sidla takové osoby.

(3) Pri poruseni povinnosti stanovené v predchozim odstavci méa
spotrebitel prédvo odstoupit od smlouvy do 1 roku od jejiho
uzavreni.

Promlc¢eni

——]

—————————

m Obecna promléeci doba je 3 roky

® Pravo na nahradu Skody se proml&i za dva roky ode dne, kdy se
poskozeny dozvi o $kodé a o tom, kdo za ni odpovida.

m Nejpozdéji se pravo na nahradu $kody proml¢i za tfi roky, a jde-
li 0 Skodu zpUsobenou UmysIné, za deset let ode dne, kdy doslo
k udalosti, z niz Skoda vznikla; to neplati, jde-li o Skodu na
zdravi.

m Jestlize Skoda vznikla poruSenim pravni povinnosti v disledku
poskytnuti, nabidnuti nebo pfislibeni tplatku2a) jinym nez
poskozenym, anebo v dusledku pfimého nebo nepfimého
vyzadovani Uplatku od poskozeného (dale jen ,korupéni
jednani”), pravo na nahradu takto vzniklé Skody se promléi za tfi
roky ode dne, kdy se poSkozeny dozvi o Skodé a o tom, kdo za
ni odpovida, nejdéle vSak za deset let ode dne, kdy doslo ke
korup&nimu jednani.




Kupni smlouva § 588 a nasl.

m Z kupni smlouvy vznikne prodavajicimu
povinnost pfedmét koupé kupujicimu
odevzdat a kupujicimu povinnost pfedmét
koupé pfevzit a zaplatit za n&j prodavajicimu
dohodnutou cenu.

m Cenu je tfeba sjednat v souladu s obecné
zavaznymi pravnimi pfedpisy, jinak je
smlouva neplatna podle § 40a.

Odpovédnost za vady

m Ma-li véc vady, o kterych prodavajici vi, je
povinen kupujiciho pfi sjednavani kupni
smlouvy na né upozornit.

m Jestlize dodate¢né vyjde najevo vada, na
kterou prodavajici kupujiciho neupozornil, ma
kupujici pravo na pfiméfenou slevu ze
sjednané ceny odpovidajici povaze a rozsahu
vady; jde-li o vadu, ktera &ini véc
neupotfebitelnou, ma téz pravo od smlouvy
odstoupit.

Zvl1astni ustanoveni o prodeji zboZzi
v obchodé

m Jestlize fyzicka nebo pravnicka osoba prodava zbozi
jako podnikatel (dale jen ,prodavajici”) v ramci své
podnikatelské ¢innosti, plati kromé obecnych
ustanoveni o kupni smlouvé i nasledujici ustanoveni
§ 613 az § 627.

B Veéci Ize prodavat i na objednavku. Prodavajici je
povinen obstarat objednané zbozi v dohodnuté Ihaté,
a neni-li Ihata dohodnuta, ve IhGté pfimérené
okolnostem. Nestane-li se tak, objednatel je
opravnén od smlouvy odstoupit. Odstoupenim
objednatele od smlouvy neni dotéeno jeho pravo na
nahradu Skody.




Odpovédnost za vady pii prodeji v
obchod¢ § 619 a nasl.

m Nejde-li o véci, které se rychle kazi nebo o véci
pouzité, odpovida prodavajici za vady, které se
projevi jako rozpor s kupni smlouvou po prevzeti véci
v zaruéni dobé (zaruka).

m Zaruka se nevztahuje na opotfebeni véci zplisobené
jejim obvyklym uzivanim. U véci prodavanych za
niz8i cenu se zaruka nevztahuje na vady, pro které
byla niz8i cena sjednana.

m Jde-li o véci pouzité, neodpovida prodavajici za vady
odpovidajici mife pouzivani nebo opotfebeni, které
méla véc pfi pfevzeti kupujicim.

Odpovédnost za vady pii prodeji v
obchod¢ § 619 a nasl.

m PFi prodeji spotfebniho zboZi je zaru¢ni doba
24 mésicu; jde-li o prodej potravinafského
zbozi, je zaruéni doba osm dni, u prodeje
krmiv tfi tydny a u prodeje zvifat Sest tydnu.

m Je-li na prodavané véci, jejim obalu nebo
navodu k ni pfipojeném vyznacena v souladu
se zvlastnimi pravnimi predpisy Ihita
k pouziti véci, skonc&i zaruéni doba uplynutim
této lhaty.

Odpovédnost za vady pii prodeji v
obchod¢ § 619 a nasl.

m Zarucni doby za€inaji béZet od prevzeti véci
kupujicim. Ma-li koupenou véc uvést do
provozu jiny podnikatel nez prodavajici,
zacne zarucni doba bézZet az ode dne
uvedeni véci do provozu, pokud kupujici
objednal uvedeni do provozu nejpozdéji do tfi
tydnu od prevzeti véci a fadné a véas poskytl
k provedeni sluzby potfebnou souginnost.
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Odpovédnost za vady pii prodeji v
obchod¢ § 619 a nasl.

® Jde-li o vadu, kterou Ize odstranit, ma kupujici pravo, aby byla
bezplatné, v¢as a fadné odstranéna, a prodavajici je povinen
vadu bez zbyte¢ného odkladu odstranit. Neni-li to vzhledem
k povaze vady neimérné, muze kupujici pozadovat vyménu
véci, nebo tyka-li se vada jen soucasti véci, vyménu soucasti.
Neni-li takovy postup mozny, muze kupujici Zadat pfimérenou
slevu z ceny véci nebo od smlouvy odstoupit.

m Jde-li o vadu, kterou nelze odstranit a ktera brani tomu, aby véc
mohla byt fadné uzivana jako véc bez vady, ma kupujici pravo
na vyménu véci nebo ma pravo od smlouvy odstoupit. Taz
prava pfislusi kupujicimu, jde-li sice o vady odstranitelné,
jestlize vSak kupujici nemuze pro opétovné vyskytnuti vady po
opravé nebo pro vétsi pocet vad véc fadné uzivat.

Odpovédnost za vady pii prodeji v
obchod¢ § 619 a nasl.

m Jde-li o jiné vady neodstranitelné a nepozaduje-li vyménu veéci,
mé kupuijici prédvo na pfiméfenou slevu z ceny véci nebo mize
od smlouvy odstoupit.

m Prava z odpovédnosti za vady se uplatfiuji u prodavajiciho,

u kterého véc byla koupena. Je-li vSak v zaruénim listé uveden
jiny podnikatel uréeny k opravé, ktery je v misté prodavajiciho
nebo v misté pro kupujiciho bliz§im, uplatni kupujici pravo na
opravu u podnikatele uréeného k provedeni zaruéni opravy.
Podnikatel uréeny k opravé je povinen opravu provést ve lhuté
dohodnuté pfi prodeji véci mezi prodavajicim a kupujicim.

®m Prava z odpovédnosti za vady u véci, které se rychle kazi, musi
byt uplatnéna nejdéle v den nasledujici po koupi; jinak prava
zaniknou.

m U véci pouzitych prava z odpovédnosti za vady véci zaniknou,
nebyla-li uplatnéna do 24 mésicl ode dne prevzeti véci
kupujicim. Prodavajici muze tuto dobu v dohodé s kupujicim
zkréatit, ne v8ak méné nez na 12 mésicl; tuto dobu uvede
prodavajici v dokladu o prodeji véci.

Povinna certifika¢ni pravidla APEK

m Zvefejfiovani zakladnich udaju

B Odkaz viditelny z titulni strany

E Kdo je prodavajici (jméno firmy s korespondenéni N

adresou, kontaktni osoba, telefon, fax, e-mail, ICO/DIC)

E Reklamacni fad prodejny (postup reklamace, zaru¢ni doby
zbozi, u potravinarského zbozi trvanlivost, na co se zaruka
vztahuje a nevztahuje, kdo reklamaci vyfizuje véetné
korespondenéni adresy, telefonického a faxového
kontaktu)

Postup vyfizovani objednavky (zejména komunikace se
zakaznikem)
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Povinna certifika¢ni pravidla APEK

m Zvefejiovani zakladnich udaju

E Odkaz viditelny z titulni strany

E Kdo je prodavaijici (jméno firmy s korespondenéni

adresou, kontaktni osoba, telefon, fax, e-mail, ICO/DIC)

E Reklamacéni fad prodejny (postup reklamace, zaruéni doby
zbozi, u potravinafského zbozi trvanlivost, na co se zaruka
vztahuje a nevztahuje, kdo reklamaci vyfizuje véetné
korespondenc¢ni adresy, telefonického a faxového
kontaktu)

Postup vyfizovani objednavky (zejména komunikace se
zakaznikem)

Povinna certifika¢ni pravidla APEK

m Realizace dodavky, platby, postovné, balné
® Jasné platebni podminky, vy¢islené pfed okamzikem
schvaleni platby
@ VyfeSeni storna ze strany obchodu a zpusob vraceni
penéz
® Jasné definované servisni podminky zbozi
m Ochrana osobnich udaju
E Deklarace zplsobu zachazeni se svéfenymi daty
(odkazem z titulni strany)

Obsah QWEB

m |dentifikovani vlastnika webové stranky
Obsah a informace na webu

Spolecensky zavazek, odpovédnost a ochrana
dusevniho vlastnictvi

Ochrana osobnich Udaju a soukromi
Bezpecnost informaci a (dajl

Kvalita procesu obchodovani (e-business)
Stiznosti a vztahy se zakazniky
Funkénost softwaru

Pouzitelnost softwaru
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Ti1 arovné QWEBu

h kk kkk
T 1
Identifikace obsahu a urovné informaci webovych stranek v \/ \/
Soukromi a spolegensky zavazek VI iviv
Bezpecnost Bezpeéné platby + zakladni postupy NARVA R4
obchot'iovénr:)fesu _ ‘/ ‘\;
Jakost Systém Fizeni stiznosti v | V|V
procesu Jakost procesu obchodovani v |V
obchodovani Kvalita certifikované spole&nosti v
L Funkénost softwaru vI|v
Pouzitelnost softwaru v
On-line zprostfedkovani v v v
Tt1 arovné QWEBu
Uroveri 1 2 3
Ovéreni BASIC MEDIUM PREMIUM
Identifikace ano ano ano
Ochrana dat ano ano ano
Tl Bezpec¢né  |procesni audit | certifikat ISMS
bezpeénost platby (BS 7799) (BS 7799)
Kvalita stiznosti procesni audit | certifikat QMS
procesu (ISO 9001) (ISO 9001))
tunkénost -- ISO 12119 ISO 12119
softwaru
Dostupnost H -- ISO 9241
Zprostiedkovani ano ano ano
Vhodnost urovni QWEB
* [ - —
Jednoduché sluzby nebo elektronické v
obchody s pomérné nizkym obratem (B2C)
Aplikace elektronického obchodovani s vysokym v
obratem (B2B) a poZzadavkem na vysokou
bezpecnost (B2G)
Zridka vyuzivané aplikace web, které nemaji v
extrémni poZzadavky na pouZitelnost (ASP)
e-business aplikace s velmi vysokym obratem v
(B2B) nebo vysokymi pozadavky na bezpec¢nost
— (B2G)
Pravidelné vyuzivané aplikace web , majici 4|
vysoké pozadavky na pouzitelnost
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